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DISH REZERVASYONU İÇİN GİZLİLİK POLİTİKASI  

Web sitemize ve hizmetlerimize gösterdiğiniz ilgi için teşekkür ederiz. Bizim için veri, mükemmel 

hizmetin temelidir. Ancak en önemli varlığımız müşterilerimizin bize duyduğu güvendir. Müşteri 

verilerini korumak ve yalnızca müşterilerimizin bizden beklediği şekilde kullanmak en önemli 

önceliğimizdir. Bu nedenle aşağıdaki gizlilik bildirimleri, 2016/679 sayılı Tüzük (AB) (Genel Veri Koruma 

Tüzüğü; "GDPR"), Telekomünikasyon Telemedya Veri Koruma Kanunu ("TTDSG") ve diğer geçerli veri 

koruma mevzuatı uyarınca kişisel verilerinizin işlenmesi ve bu tür işlemlerle ilgili haklarınız hakkında sizi 

bilgilendirmeyi amaçlamaktadır. 

1. Genel 

1.1 Veri koruma yasaları anlamında sorumlu taraf DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Straße 1, 

40235 Düsseldorf'tur (bundan böyle"DISH" veya "biz" olarak anılacaktır). DISH, kişisel 

verilerinizin korunmasına en yüksek değeri vermektedir. 

1.2 Veri koruma ile ilgili sorularınız için aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak veri koruma 

görevlimizle iletişime geçebilirsiniz: DISH Digital Solutions GmbH, Veri Koruma Görevlisi, Metro-

Straße 1, 40235 Düsseldorf, e-posta: privacy@dish.digital. 

1.3 Bu gizlilik politikasında, hizmetlerimizin sağlanması sırasında kişisel verileri nasıl topladığımızı, 

işlediğimizi ve kullandığımızı açıklıyoruz. Kişisel veriler kişisel ya da hukuki ilişkilerle alakalı 

bireysel bilgilerdir. Hizmetlerimizin sağlanmasına ilişkin daha fazla ayrıntı Genel Şartlar ve 

Koşullar’ımızda bulunabilir. Hakkınızda topladığımız kişisel verileri işliyor ve münhasıran 

yürürlükteki yasal hükümler çerçevesinde kullanıyoruz. 

2. Kişisel verilerin işlenmesi ve üçüncü kişilere aktarılması 

2.1 Hizmetlerimizin kullanımı, ilgili hüküm ve koşulları kabul etmenize ve bu gizlilik politikasını 

dikkate alacağınızı onaylamanıza tabidir. 

2.2 Hizmetlerimizi kullandığınızda, kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçlarla toplar ve işleriz: 

(a) Bir restoranda rezervasyon yapmak için bize adınızı ve soyadınızı, e-posta adresinizi ve 

cep telefonu numaranızı vermeniz gerekmektedir. Bu veriler, restoranın adınıza bir masa 

rezerve edebilmesi ve rezervasyonunuzun ayrıntıları hakkında sizi bilgilendirebilmesi için 

gereklidir. Bu veriler aynı zamanda bekleme listesine dahil edilmek için de gereklidir. Bu 

kişisel verilerin işlenmesi GDPR Madde 6(1) cümle 1 harf b)'ye dayanmaktadır ve sizinle 

aramızdaki arabuluculuk sözleşmesinin uygulanması için gereklidir. 

(b) Restoran değerlendirmeleri ve kalite yönetimimiz amacıyla, restoranı ziyaret etmeniz 

için rezervasyonu ayarladıktan sonra, rezervasyonunuzu yaparken verdiğiniz numaraya 

veya adrese restorana yaptığınız ziyaretle ilgili geri bildirim talep eden bir kısa mesaj veya 

e-posta gönderebiliriz. Bu, hem konuklara yönelik hizmeti iyileştirmeyi hem de 
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restoranın platformumuzdaki dış imajını daha fazla konuk için güçlendirmeyi 

amaçlamaktadır ve bu nedenle restoranın web sitesinde ve diğer geri bildirim 

platformlarında gösterilebilir. Geri bildirimin isimsiz olup olmayacağına veya adınızı ve 

soyadınızı belirtmek isteyip istemediğinize kendiniz karar verebilirsiniz. Bu kişisel veriler, 

GDPR Madde 6(1) cümle 1(f) temelinde meşru menfaatler doğrultusunda, yani restoran 

yorumları sağlayarak rezervasyon platformumuzu geliştirmek amacıyla işlenmektedir. 

Değerlendirme talebinin gönderilmesine, temel ücretlere göre olanlar dışındaki iletim 

maliyetlerine maruz kalmadan istediğiniz zaman itiraz edebilirsiniz. Adres toplarken ve 

her mesajda sizi bu itiraz hakkı konusunda bilgilendireceğiz. 

2.3 Bizimle iletişime geçerseniz (örneğin privacy@dish.digital adresindeki bir talep yoluyla), yalnızca 

bize sağladığınız ve talebinizi işlemek ve yanıtlamak için gerekli olan kişisel verileri toplar, işler 

ve kullanırız. İşleme sizinle iletişime geçebilmemiz adına haklı çıkarlarımız amacıyla 

gerçekleştirilir. Bu nedenle işlemenin yasal dayanağı GDPR Madde 6 (1) cümle 1 (f)'dir. Anlaşma 

yapmak amacıyla ya da mevcut anlaşmayla ilişkili olarak bizimle irtibata geçerseniz işleme GDPR 

Madde 6 Fıkra 1. Cümle 1 Bent b) dayanak alınarak gerçekleştirilir; yasal olarak yanıtlamakla 

yükümlü olmamamız halinde GDPR Madde 6 Fıkra 1. Cümle 1 Bent c) dayanak alınarak 

gerçekleştirilir. 

2.4 İnternet sitemizi açtığınızda ve kullandığınızda kişisel bilgiler otomatik olarak internet sitesini 

açarken kullandığınız cihazınız (burada örneğin bilgisayarınız, cep telefonunuz ya da eşdeğer 

internet erişimi olan cihazlar söz konusu olabilir) üzerinden kaydedilir. Bunlar 

(a) terminal cihazınız tarafından o anda kullanılan IP adresi,  

(b) Web sitesine erişildiği tarih ve saat,  

(c) tarayıcı türü ve son cihazınızın işletim sistemi; 

(d) web sitemize eriştiğiniz kaynak web sitesi ve  

(e) web sitemizde ziyaret edilen alt sayfalardır. 

2.5 Terminal cihazınızın IP adresinin işlenmesi, size web sitesini sunabilmemiz için gereklidir ve 

böylece web sitesinin düzgün çalışmasını sağlamaya hizmet eder. Bu veri gizliliği beyanı Madde 

2.4 altında belirtilen bilgilerin işlenmesinin sürdürülmesi veri gizliliği, IT sistemlerimizin güvenliği 

ve hizmetlerimizin optimize edilmesi ve internet sitemizin iyileştirilmesi amacıyla gerçekleştirilir. 

Bu gizlilik politikasının 2.4 bölümünde belirtilen veriler ayrı bir günlük dosyasında saklanır ve 

saklanan diğer kişisel verilerle bağlantılı değildir. İstatistiksel amaçlar ve daha sonra 

anonimleştirilmiş form haricinde bir değerlendirme, yalnızca bu veri koruma beyanı kapsamında 

gerçekleştirilir. Bu gizlilik politikasının 2.4 bölümünde belirtilen veriler pazarlama veya reklam 

amacıyla kullanılmayacaktır. İşleme, GDPR Madde 6 Paragraf 1 Cümle 1 f) Bendi uyarınca 

gerçekleştirilir. Web sitemizin korunması ve hizmetlerimizin optimizasyonu meşru bir menfaat 

teşkil etmektedir. 
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2.6 Bu gizlilik politikasının 2.4 bölümünde belirtilen veriler, işleme amacı artık geçerli olmayana 

kadar saklanacaktır. Web sitesinin sağlanması için gerekli veriler (IP adresiniz), ilgili web sitesinin 

veya alt sayfanın teslim edilmesinden hemen sonra silinir. Bu verilerin saklandığı günlük 

dosyalarının silinmesi otomatiktir ve genellikle günlük dosyasının oluşturulmasından sonraki 

yedi (7) gün içinde gerçekleşir. Bu veri koruma beyanının 2.4 bölümünde belirtilen diğer veriler 

de değerlendirme amacıyla tarafımızdan işlenirse, bu IP adresine atıfta bulunulmadan yapılır, 

böylece artık bizim için kişisel bir referans oluşturulamaz. 

3. Çerezler 

3.1 Genel 

3.1.1 Hizmetlerimizi ve web sitemizi mümkün olduğunca kullanıcı dostu hale getirmek ve web sitesinin 

belirli işlevlerinin kullanılmasını sağlamak için çerezler kullanıyoruz. 

3.1.2 Çerezler, daha geniş anlamda, bir web sitesi tarafından son cihazınızda veya tarayıcınızda 

depolanan ve web sitesinden alınabilen tüm bilgilerdir. Sizin tarafınızdan seçilen belirli web sitesi 

ayarları gibi herhangi bir bilgi çerezlerde saklanabilir, böylece bir sonraki alt sayfayı çağırdığınızda 

veya web sitesini tekrar ziyaret ettiğinizde otomatik olarak tanınmalarını sağlar. Çerezler ayrıca, 

web sitesine tekrar erişildiğinde tarayıcının tanımlanmasını sağlayan benzersiz bir karakter dizisi 

(kimlik numarası) içerebilir. Böylece sağlayıcıda kayıtlı olan tarayıcıya örneğin kayıtlı olduğunuz 

kullanıcı hesabına ya da alt hesaba ait bilgiler, ürün sepeti veya otomatik oluşturulan kullanıcı 

profili atanabilir. 

3.1.3 Tarafımızca kullanılan bazı çerezler oturum sonlandırıldıktan sonra, yani tarayıcınızı kapattıktan 

sonra tekrar silinir (oturumluk çerez). Diğer çerezler cihazınızda kalır ve internet sitemizi sonraki 

ziyaretinizde tarayıcınızı tekrar tanımamızı sağlar (kalıcı çerezler).  

3.2 Analiz ve reklam çerezleri 

3.2.1 Web sitemize hangi üçüncü taraf web sitesinden geldiğiniz, web sitemizin hangi alt sayfalarını 

ziyaret ettiğiniz ve hangi bağlantılara ne sıklıkla tıkladığınız gibi web sitemizi kullanımınızı 

izlememizi sağlayan analiz çerezleri kullanıyoruz. Aşağıdaki analitik çerezleri kullanıyoruz: 

(a) Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, 

Dublin 24, İrlanda Cumhuriyeti;"Adobe") tarafından sağlanan bir hizmet olan Adobe 

Analytics'i kullanıyoruz. Bu hizmet, terminal cihazınızda depolanan ve web sitesi 

kullanımınızın analiz edilmesini sağlayan çerezler kullanır. Çerez tarafından web sitesini 

kullanımınız hakkında oluşturulan bilgiler (IP adresiniz dahil) Adobe tarafından 

İrlanda'daki sunuculara iletilecek ve burada saklanacak, ardından isimsizleştirecek ve 

daha sonra işlenmek üzere anonimleştirilmiş biçimde Amerika Birleşik Devletleri'ndeki 

sunuculara aktarılacaktır. Adobe bu bilgileri, web sitesini kullanımınızı bizim için 

değerlendirmek, web sitesi etkinliği hakkında bizim için raporlar derlemek ve web sitesi 

etkinliği ve internet kullanımıyla ilgili diğer hizmetleri sağlamak amacıyla kullanmaktadır. 

Yasaların gerektirmesi veya üçüncü tarafların bu verileri Adobe adına işlemesi halinde, 

bu bilgiler üçüncü taraflara aktarılabilir. IP adresiniz hiçbir durumda Adobe tarafından 
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tutulan diğer verilerle ilişkilendirilmeyecektir. Tarayıcınızda uygun ayarları seçerek çerez 

kullanımını reddedebilirsiniz, ancak bunu yaparsanız bu web sitesinin tüm işlevlerini 

kullanamayabileceğinizi lütfen unutmayın. Gelecekte geçerli olmak üzere istediğiniz 

zaman Adobe tarafından veri işlenmesine itiraz edebilirsiniz. İptal hakkında daha fazla 

bilgiyi http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html adresinde bulabilirsiniz.  

(b) Ayrıca Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, İrlanda 

tarafından sağlanan bir web analiz hizmeti olan Google Analytics 4'ü de kullanıyoruz; 

“Google”). Google Analytics de çerezler kullanır. Bu web sitesini kullanımınız hakkında 

çerezler tarafından oluşturulan bilgiler genellikle ABD'deki bir Google sunucusuna 

aktarılır ve orada saklanır. Bununla birlikte, IP adresiniz varsayılan olarak Google 

tarafından anonimleştirilir ve kapatılamaz. Kişisel verileriniz 14 aydan daha uzun süre 

saklanmayacaktır. Talep üzerine, verilerinizi belirli bir zaman aralığı içinde silme 

olanağına sahibiz.  

Bu bölümde adı geçen sağlayıcılar 3.2.1 verileri bizim adımıza toplar ve işler (ayrıca bkz. bölüm 

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). 

3.2.2 Ayrıca reklam amaçlı üçüncü taraf reklam çerezleri de kullanıyoruz. Bu çerezler tarayıcınızda 

görüntülenen reklamı, dolaşma davranışınızla isabetli şekilde ilginize yönelik sunmamıza olanak 

sağlar. Aşağıdaki reklam çerezlerini kullanıyoruz: 

(a) Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, ABD veya AB'de ikamet ediyorsanız 

Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, İrlanda 

("Facebook") tarafından işletilen bir araç olan Facebook Pixel'i web sitemizde web 

sitesinin analizi, optimizasyonu ve ekonomik çalışması için kullanıyoruz. Facebook Pixel 

yardımıyla Facebook ayrıca Facebook reklamlarının gösterilmesi için hedef grup olarak 

internet sitemizin ziyaretçilerini belirleyebilir. Facebook Pixeli tarafımızca yayınlanan 

Facebook reklamlarının sadece internet sitemizle ilgilenen Facebook kullanıcılarına 

gösterilmesi için kullanırız. Bu, Facebook Pixel yardımıyla Facebook reklamlarımızın 

kullanıcıların potansiyel ilgilerine uygun olmasını ve kimseyi rahatsız etmemesini 

sağlamak anlamına gelir. Ayrıca, kullanıcıların bir Facebook reklamına tıkladıktan sonra 

web sitemize yönlendirilip yönlendirilmediğine ("dönüşüm" veya "kullanıcı etkileşimi" 

olarak bilinir) bakarak istatistiksel ve pazar araştırması amacıyla Facebook reklamlarının 

etkinliğini izlemek için Facebook Pikseli kullanabiliriz. Bu durumda işleme yasal olarak 

GDPR Madde 6 Paragraf 1 Fıkra 1 Bent a)’ya dayanır. Facebook Pikseli, web sitemizi 

ziyaret ettiğinizde doğrudan Facebook tarafından dağıtılır ve cihazınıza bir çerez 

yerleştirebilir. Facebook’a giriş yaparsanız veya oturumunuz açıkken Facebook’u ziyaret 

ederseniz internet sitemizi ziyaret ettiğiniz profilinize kaydedilir. Hakkınızda kaydedilen 

bilgiler bizim açımızdan anonimdir, yani kullanıcının kimliği hakkında herhangi bir bilgi 

edinmeyiz. Fakat Facebook bilgileri kaydeder ve işler, böylece ilgili kullanıcı profiliyle 

ilişkilendirme mümkün olur. Bu, işlenen bilgilerle kullanıcı profillerinin oluşturulabilmesi 

anlamına gelir. Facebook bilgileri Facebook’un veri gizliliği beyanına uygun şekilde işler. 

Buna ilişkin ayrıntılı bilgileri, Facebook Pixel’in nasıl çalıştığını ve Facebook reklamlarının 

nasıl gösterildiğini Facebook veri gizliliği beyanında bulabilirsiniz: 

https://www.facebook.com/policy. Facebook Pixel tarafından Facebook-Ad’lerin 

http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html
https://www.facebook.com/policy
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gösterilmesine ilişkin bilgilerinizin kaydedilmesine ve kullanılmasına karşı çıkabilirsiniz. 

Facebook’ta ne tür reklamları göreceğinizi yapılandırmak için Facebook tarafından 

hazırlanan sayfaya girerek ve kullanıcıya yönelik reklam ayarları hakkındaki talimatları 

takip ederek gerçekleştirebilirsiniz: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. 

Ayarlar platforma bağlıdır yani masaüstü bilgisayar veya mobil cihazlar gibi tüm 

cihazlarda uygulanabilir. İzleme ve reklam amaçlarına yönelik çerezlerin kullanılmasını 

reddebilirsiniz: Advertising Initiative ağı http://optout.networkadvertising.org Opt-out 

sayfası ve ek olarak BM internet sitesi http://www.aboutads.info/choices ya da Avrupa 

internet sitesi http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ üzerinden. Veri 

gizliliği ayarlarınızı web teklifimizin Onsite butonu üzerinden yönetebilirsiniz. 

4. Restoran tarafından daha fazla işlem 

4.1 Restoran, rezervasyonun düzenlenmesi sırasında kendisine sağlanan kişisel verileri daha sonra 

kendi adına ve sorumlu taraf olarak işleyecektir. Restoranın kimliğini platformumuzdaki ilgili 

girişte bulabilirsiniz. Bu kişisel verilerin rezervasyonun yapılması amacıyla işlenmesi genellikle 

GDPR Madde 6(1) cümle 1 Bent b)'ye dayanmaktadır. 

4.2 Rezervasyonunuzun bir parçası olarak ilgili restorandan bir haber bülteni almak için onay 

verdiyseniz, e-posta adresinizi restoran adına veri koruma düzenlemelerine uygun olarak 

yöneteceğiz. E-posta adresinizin saklanması ve bülten gönderimi, restoranı adına ve 

sorumluluğunda ve GDPR Madde 6 paragraf 1 cümle 1 bent a) uyarıunca tarafından 

gerçekleştirilir. Haber bülteni alma izninizi istediğiniz zaman restorana karşı iptal edebilirsiniz. 

Alternatif olarak, iptali bize de gönderebilirsiniz; daha sonra restoran adına kabul edeceğiz. 

4.3 Düzenli bir müşteri olmayı kabul etmeniz koşuluyla, restoran sizi müşteri veri tabanına 

ekleyebilir. Müşteri veri tabanı teknik olarak tarafımızdan gerçekleştirildiği sürece, bu da yalnızca 

restoran adına ve restoran sorumluluğunda gerçekleştirilir. Burada da restorana karşı haklarınızı 

savunabilirsiniz. Buradaki yasal dayanak genellikle GDPR Madde 6 paragraf 1 cümle 1 bent a) 

anlamında sizin rızanızdır. 

4.4 Verilerinizin restoran tarafından daha fazla işlenmesi hakkında daha fazla bilgi için, sizi ilgili 

restoranın gizlilik politikasına yönlendiririz; bu politikayı genellikle platformumuzda bağlantılı 

olan restoranın web sitesinde bulabilirsiniz. 

5. Kişisel verilerin diğer alıcıları 

Bu Gizlilik Politikasında başka bir yerde açıklanan aktarımlara ek olarak, aşağıdaki aktarımlar da 

gerçekleşir: 

(a) Bu gizlilik politikasında belirtilen veri işleme işlemlerini etkinleştirmek için, hizmet 

sağlayıcıları, örneğin bulut barındırma, bakım ve diğer hizmetler için hizmet sağlayıcıları 

gibi GDPR Madde 28 anlamında veri işleyicileri olarak kullanıyoruz. Bunlar hem harici 

hizmet sağlayıcılar hem de Avrupa Birliği (AB) ve Avrupa Ekonomik Alanı (AEA) içindeki 

ve dışındaki ülkelerde bulunan METRO Group bünyesindeki hizmet sağlayıcılardır. Kişisel 

https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://optout.networkadvertising.org/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
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veriler, farklı bir veri koruma seviyesinin geleneksel olduğu ve AB Komisyonu tarafından 

yeterlilik kararı alınmamış bir ülkeye aktarılsa bile, yüksek düzeyde veri koruması 

sağlamak için bu hizmet sağlayıcıların kişisel verileri GDPR'ye uygun olarak işlemesini 

sözleşmeye dayalı düzenlemeler yoluyla sağlıyoruz. Yasal olarak zorunlu olmadığımız 

sürece kişisel verilerin başka alıcılara iletilmesi söz konusu olmayacaktır. Uluslararası veri 

aktarımları için uygun güvenlik önlemleri hakkında daha fazla bilgi veya bir kopya için 

lütfen Veri Koruma Görevlimize şu adresten e-posta gönderin: . 

(b) Platformumuzun kötüye kullanımının açıklığa kavuşturulmasına hizmet ediyorsa, yasal 

kovuşturmanın gerekli olduğu veya ifşa edilmesi gereken yasal bir zorunluluk varsa, 

kişisel veriler yetkililere (özellikle kolluk kuvvetleri ve vergi makamları), yasal 

savunmamıza ve varsa zarar gören üçüncü taraflara iletilecektir. Aktarım kullanım 

koşullarımızın veya diğer anlaşmaların uygulanması için gerçekleştirilebilir veya yasal 

düzenlemeler veya mahkeme kararına göre gerekli olabilir. İşlemenin yasal dayanağı 

aktarım için dama açılması gerekliyse GDPR Madde 6 Paragraf 1 Fıkra 1 Bent f)’dir ya da 

yasal ya da makamlar tarafından zorunluluk varsa GDPR Madde 6 Paragraf 1 Fıkra 1 Bent 

c)’dir. 

(c) Ayrıca avukatlar (bunun için bkz. Bent (b)) ya da mali müşavirler gibi harici 

danışmanlardan da destek alabiliriz ve bu kişilere danışmanlık hizmetleri için gerekli 

bilgileri aktarabiliriz, bunun yasal dayanağı (Bent (b)‘de aksi belirtilmemişse) GDPR 

Madde 6 Paragraf 1 Fıkra 1 Bent f)’dir, ayrıca kurumsal yönetim için faydalı olan 

danışmanlık hizmetlerinin kullanımı da haklı çıkarlarımız arasında yer alır. 

6. Kişisel veri sağlama yükümlülüğü ve saklama süreleri 

6.1 Yasalar aksini gerektirmedikçe (örneğin COVID-19 kısıtlamaları), kişisel verilerinizin sağlanması 

gönüllülük esasına dayanmaktadır. Bize kişisel verilerinizi sağlamazsanız, hizmetlerimizi 

kullanamamanız dışında sizin için hiçbir sonuç olmayacaktır. Web sitemiz aracılığıyla bize 

sağladığınız kişisel veriler, yalnızca işlenme amacı yerine getirilene kadar saklanacaktır. Farklı 

saklama süreleri DISH.'nin meşru menfaatlerinden de kaynaklanabilir (örn. veri güvenliğini 

sağlamak ve kötüye kullanımı önlemek için). Yasal veya sözleşmesel saklama yükümlülükleri 

nedeniyle saklamak zorunda olduğumuz kişisel veriler engellenecektir. 

6.2 Hizmetlerimizi kullanırken "Beni Hatırla" seçeneğini seçtiyseniz, verilerinizi bir yıl süreyle 

saklamamıza izin vermiş olursunuz. Bu süre içinde "Beni hatırla" seçeneği ile yeni bir rezervasyon 

yaparsanız ve veriler değişirse (örneğin yeni e-posta adresi), eski verileri yeni verilere dayanarak 

güncelleme hakkımızı saklı tutarız. Depolama daha sonra bir yıl boyunca tekrar gerçekleşir. 

Verilerin saklanmasını istediğiniz zaman iptal edebilirsiniz (örneğin privacy@dish.digital adresine 

bir e-posta göndererek ). Bu durumda, belirli bir rezervasyonun işlenmesinin ötesinde 

depolamanın yasal dayanağı GDPR Madde 6 (1) a)'dır. 
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7. Haklarınız 

7.1 GDPR bağlamında tüm ilgili kişiler yasal koşullarda aşağıdaki haklara sahiptir: 

(a) Veri işleme hakkında bilgi edinme ve işlenen verilerin bir kopyasını alma hakkı (bilgi 

edinme hakkı, GDPR Madde 15), 

(b) Yanlış verilerin düzeltilmesini veya eksik verilerin tamamlanmasını talep etme hakkı 

(düzeltme hakkı, GDPR Madde 16), 

(c) Yasal gerekliliklerin karşılanması koşuluyla kişisel verilerin silinmesini talep etme ve 

kişisel veriler aktarılmışsa, yasaların gerektirdiği durumlarda diğer veri denetleyicilerini 

silme talebinden haberdar etme hakkı (silme hakkı, GDPR Madde 17), 

(d) Veri işlemenin kısıtlanmasını talep etme hakkı (veri işlemenin kısıtlanması hakkı, GDPR 

Madde 18), 

(e) Kişisel bilgileri yapılandırılmış, genel geçer ve bilgisayar tarafından okunabilecek 

formatta edinme ve bu bilgileri işlemeden sorumlu başka kişilere aktarma hakkı (veri 

aktarma hakkı, GDPR Madde 20), 

(f) Veri işlemenin sizin rızanıza veya bizim veya üçüncü bir tarafın meşru menfaatlerine 

dayanması koşuluyla, veri işlemeyi durdurmak için itiraz etme hakkı. Bu, işleme için 

çıkarlarınızı geçersiz kılan zorlayıcı nedenler gösterilebiliyorsa veya verileriniz yasal 

iddiaların ileri sürülmesi, uygulanması veya savunulması için gerekliyse geçerli değildir 

(itiraz hakkı, Madde 21 GDPR), 

(g) Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak her bir kontrolörün rol ve sorumluluklarının 

yanı sıra veri sahiplerinin haklarının kullanılmasına yönelik mekanizma ve usulleri ortaya 

koyan ortak hesap verebilirliğin temel yönleri hakkında bilgi alma hakkı (GDPR Madde 

28(2)); 

(h) Onayınıza dayalı bilgi işlemesini iptal etmek için verilen onayı her zaman reddetme hakkı. 

İptal, iptalden önceki rızaya dayalı işlemenin yasallığını etkilemez (geri çekme hakkı, 

GDPR Madde 7) ve ayrıca 

(i) Belirli veri işleme faaliyetlerine itiraz etme hakkı (GDPR Madde 21). 

7.2 Haklarınızı kullanmak için bizimle veya veri gizliliği yetkilimizle privacy@dish.digital adresinden 

irtibata geçebilirsiniz.  

7.3 Ayrıca, kişisel verilerinizin işlenmesi ve GDPR kapsamındaki haklarınızın kullanılması ile ilgili 

herhangi bir konuda veri koruma görevlimize danışma (GDPR Madde 38(4)) veya verilerinizin 

işlenmesinin GDPR'yi ihlal ettiğini düşünüyorsanız yetkili denetim makamına şikayette bulunma 

hakkına sahipsiniz (GDPR Madde 77). 
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7.4 Prensip olarak, restoran tarafından daha fazla işleme tabi tutulma konusunda da restorana karşı 

aynı haklara sahipsiniz (bkz. bölüm 4). Restoranın bir veri koruma görevlisi atayıp atamadığını 

ve/veya haklarınızı kullanmak için gerekli iletişim bilgilerini öğrenmek için lütfen restoranın 

platformumuzdaki veya web sitesindeki girişine bakın. 

Güncellik: Ekim2023/HTZ 
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