POLITICA DE PRIVACIDADE PARA A RESERVA DE DISH

Obrigado pelo seu interesse no nosso Website e servicos. Para nds, os dados sdo a base de um excelente
servico. No entanto, o nosso ativo mais importante é a confianca dos nossos clientes. Proteger os dados
dos clientes e utiliza-los apenas da forma como os nossos clientes esperam que o fagamos é a nossa
prioridade mdaxima. As seguintes informacdes de protecao de dados devem, portanto, informd-lo sobre
o processamento de seus dados pessoais e seus direitos neste processamento de acordo com o
Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados; "GDPR"), a Lei de Protecdo de
Dados de Telecomunica¢des de Telecomunicacbes ( "LGPD") e outros regulamentos de protecdo de
dados aplicaveis.
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2.2

Geral

O responsdvel na acecdo das leis de protecdo de dados é DISH Digital Solutions GmbH, Metro-
StralRe 1, 40235 Disseldorf (doravante referido como"DISH","nds" ou "nés"). DISH da o maior
valor a protecdo dos seus dados pessoais.

Pode contactar o nosso responsavel pela protecdo de dados com perguntas sobre protecdo de
dados utilizando os seguintes dados de contacto: DISH Digital Solutions GmbH, Data Protection
Officer, Metro-StraRe 1, 40235 Diisseldorf, e-mail: privacy@dish.digital.

Nesta politica de privacidade, explicamos como recolhemos, processamos e utilizamos os dados
pessoais no decurso da prestacdo dos nossos servicos. Os dados pessoais sdo detalhes
individuais sobre as suas circunstancias pessoais ou factuais. Mais detalhes sobre a prestacao
dos nossos servicos podem ser encontrados nos nossos TCG. Processamos os dados pessoais
que recolhemos sobre si, processamo-los e utilizamo-los exclusivamente no ambito das
disposicdes legais aplicaveis.

Tratamento de dados pessoais e transmissao a terceiros

A utilizacdo dos nossos servigos estd sujeita a sua aceitacao dos termos e condi¢cGes relevantes
e a confirmacgdo de que pdde ler esta politica de privacidade.

Quando utiliza os nossos servigos, recolhemos e processamos os seus dados pessoais para os
seguintes fins:

@ para fazer uma reserva num restaurante, é necessdrio que nos forneca o seu primeiro e
ultimo nome, o seu enderego de correio eletrénico e o seu nimero de telemdvel. Estes
dados sdo necessarios para que o restaurante possa reservar uma mesa em seu home e
inform3a-lo sobre os detalhes da sua reserva. Estes dados sdao também necessdrios para
a inclusdo na lista de espera. O tratamento destes dados pessoais é baseado no artigo
6(1) frase 1 letra b) GDPR e é necessario para a execugdo do contrato de mediacdo entre
si e nos.
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(b) Para efeitos de revisGes de restaurante e da nossa gestado de qualidade, podemos enviar-
Ihe uma mensagem de texto ou e-mail para o numero ou endereco que nos forneceu
quando fez a sua reserva, solicitando feedback sobre a sua visita ao restaurante depois
de termos organizado a reserva para que visite o restaurante. Isto destina-se a melhorar
tanto o servico aos hdspedes como a reforcar aimagem externa do restaurante na nossa
plataforma para mais hdspedes e pode, portanto, ser mostrado no Website do
restaurante, bem como em outras plataformas de feedback. Pode decidir por si préprio
se o feedback é anénimo ou se gostaria de indicar o seu primeiro e Ultimo nome. Estes
dados pessoais sdo tratados com base no artigo 6(1) frase 1(f) da GDPR na prossecuc¢ado
de interesses legitimos, nomeadamente a melhoria da nossa plataforma de reservas
através da prestacao de revisdes de restaurantes.

Pode opor-se ao envio do pedido de avaliacdo em qualquer altura sem incorrer em
custos de transmissao para além dos que estao de acordo com as tarifas de base. Iremos
informa-lo deste direito de oposicdo aquando da recolha da morada e em cada
mensagem.

Se nos contactar (por exemplo, através de um inquérito em privacy@dish.digital), sé
recolhemos, processamos e utilizamos os dados pessoais que nos forneceu e que sdo
necessarios para processar e responder ao seu inquérito. O processamento serve 0 Nosso
legitimo interesse em poder comunicar consigo. A base juridica para o processamento é,
portanto, o artigo 6 (1) frase 1 (f) da GDPR. Se nos contactar para efeitos de celebracdo de um
contrato ou em relagdo a um contrato existente, o processamento é efetuado com base no
artigo 6 (1) frase 1 letra b) GDPR; na medida em que somos legalmente obrigados a responder,
com base no artigo 6 (1) frase 1 letra c) GDPR. c) GDPR.

Quando acede e utiliza o nosso website, os dados pessoais sdo automaticamente recolhidos
através do dispositivo terminal que utiliza ao aceder ao website (este pode ser, por exemplo, o
seu computador, o seu telemdvel ou um dispositivo terminal compardvel com capacidade para
Internet). Estes sdo

@ o endereco IP atualmente utilizado pelo seu dispositivo terminal,
(b) Data e hora em que o sitio web foi acedido,

© o tipo de navegador e o sistema operativo do seu dispositivo final;
(d) o website de origem a partir do qual acedeu ao nosso website e
(e) as sub-paginas visitadas no nosso sitio web.

O processamento do endereco IP do seu dispositivo terminal é necessario para que possamos
fornecer-lhe o website e, assim, servir para assegurar que o website funciona corretamente. O
tratamento dos outros dados mencionados na subpardgrafo2.4 da presente declaragdo de
protecdo de dados é efetuado para efeitos de seguranca de dados e de seguranca dos nossos
sistemas informaticos, bem como para otimizar os nossos servigos e melhorar o nosso website.
Os dados mencionados na subparagrafo 2.4 da presente politica de privacidade sdo
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armazenados num ficheiro de registo separado e ndo estdo ligados a quaisquer outros dados
pessoais armazenados. Uma avaliacdo, exceto para fins estatisticos e depois sob forma andnima,
so é efetuada no ambito desta declaracdo de prote¢do de dados. Os dados mencionados na
subparagrafo 2.4 da presente politica de privacidade ndo serdo utilizados para fins de marketing
ou publicidade. O processamento é efetuado com base no Artigo 6 paragrafo 1 frase 1 letra f)
GDPR. A protec¢do do nosso website e a otimizacdo dos nossos servigos constituem um interesse
legitimo.

Os dados mencionados na subparagrafo 2.4 da presente politica de privacidade serdo
armazenados até que a finalidade do processamento deixe de se aplicar. Os dados necessarios
para o fornecimento do website (o seu endereco IP) sdo apagados imediatamente apds a
entrega do respetivo website ou sub-pdgina. A eliminacao dos ficheiros de registo em que estes
dados sdo armazenados é automatizada e ocorre normalmente no prazo de sete (7) dias apés a
criacdo do ficheiro de registo. Se os outros dados mencionados na subparagrafo 2.4 da presente
declaracdo de protecdo de dados também forem processados por nds para fins de avaliagdo,
isto é feito sem referéncia ao endereco IP, de modo a que ndo nos possa ser mais estabelecida
uma referéncia pessoal.

Cookies

Geral

A fim de tornar os nossos servicos e o nosso website tdo faceis de utilizar quanto possivel e
permitir a utilizacdo de certas fungdes do website, utilizamos os chamados cookies.

Os cookies sdo, num sentido mais amplo, toda a informacao que é armazenada por um website
no seu dispositivo final ou no seu navegador e pode ser recuperada a partir do website. Qualquer
informacdo pode ser armazenada em cookies, tais como certas configuragdes do website
selecionadas por si, para que sejam automaticamente reconhecidas quando chamar a préxima
sub-pdgina ou visitar novamente o website. Os cookies também podem conter uma cadeia Unica
de caracteres (numero de identificacdo) que permite identificar o browser (motor de busca)
quando o website é novamente acedido. Isto pode resultar numa associa¢do do navegador com
informacGes armazenadas pelo fornecedor, tais como em particular com uma conta ou sub-
conta de utilizador na qual estd ligado, um cesto de compras ou um perfil de utilizagdo criado
automaticamente.

Alguns dos cookies que utilizamos sdo novamente eliminados apds o final de uma sessdo, ou
seja, depois de fechar o seu navegador (cookies de sessdo). Outros cookies permanecem no seu
dispositivo terminal e permitem-nos reconhecer o seu browser da préxima vez que visitar o
nosso website (cookies persistentes).
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3.2.2

Analise e publicidade de cookies

Utilizamos cookies analiticos que nos permitem rastrear a sua utilizacdo do nosso website, tais
como de que website de terceiros veio ao nosso website, de que sub-paginas do nosso website
visitou e em que links clicou e com que frequéncia. Utilizamos os seguintes cookies analiticos:

@)

(b)

Utilizamos Adobe Analytics, um servico fornecido pela Adobe Systems Software Ireland
Limited (4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, Republica da
Irlanda;"Adobe"). Este servico utiliza cookies que sdo armazenados no seu dispositivo
terminal e que permitem uma analise da utilizacdo do seu website. A informacgao gerada
pelo cookie sobre a sua utilizacdo do website (incluindo o seu endereco IP) sera
transmitida para e armazenada pela Adobe em servidores na Irlanda, onde sera
anonimizada e depois transferida de forma andnima para servidores nos Estados Unidos
para processamento posterior. A Adobe utiliza esta informacdo para avaliar a sua
utilizacdo do website para nds, para compilar relatérios sobre a atividade do website
para nds e para fornecer outros servicos relacionados com a atividade do website e a
utilizacdo da Internet. Se exigido por lei ou se terceiros processarem estes dados em
nome da Adobe, esta informacdo pode ser transferida para terceiros. Em nenhum caso
o seu endereco IP serd associado a quaisquer outros dados na posse da Adobe. Pode
recusar a utilizacdo de cookies, selecionando as definicdes apropriadas no seu
navegador, no entanto, note que se o fizer, poderd ndo ser capaz de utilizar todas as
funcionalidades deste website. Pode opor-se ao processamento de dados pela Adobe
em qualquer altura, com efeitos para o futuro. Pode saber mais sobre a revogacdo em
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Também utilizamos o Google Analytics 4, um servigo de andlise da Web fornecido pela
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; “Google”). O
Google Analytics também utiliza cookies. A informacao gerada pelos cookies sobre a sua
utilizacdo deste sitio Web é normalmente transferida para um servidor da Google nos
EUA e ai armazenada. No entanto, o seu endereco IP serd anonimizado pela Google por
defeito e ndo pode ser desligado. Os seus dados pessoais ndo serdo armazenados por
mais de 14 meses. Mediante pedido, temos a possibilidade de apagar os seus dados num
determinado periodo de tempo.

Os fornecedores nomeados nesta subparagrafo 3.2.1 recolhem e processam os dados em
nosso nome (ver também a subparagrafo Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-

den.).

Também usamos cookies de publicidade de terceiros para fins publicitdrios. Estes cookies
permitem-nos adaptar a publicidade apresentada no seu navegador aos seus interesses, com
base no seu comportamento de navegacao. Utilizamos os seguintes cookies de publicidade:

@)

Utilizamos Facebook Pixel, uma ferramenta operada pela Facebook Inc, 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, EUA, ou, se for residente da UE, pela Facebook Ireland Ltd, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda ("Facebook"), no nosso
website para a andlise, otimizacdo e operagdo econdmica do website. Com a ajuda do
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Facebook Pixel, o Facebook também pode determinar os visitantes do nosso site como
o grupo alvo para a exibicdo de anuncios do Facebook. Por conseguinte, usamos o
Facebook Pixel para exibir os anuncios do Facebook que publicamos apenas a
utilizadores do Facebook que tenham demonstrado interesse no nosso website. Isto
significa que utilizamos o Facebook Pixel para assegurar que 0s nossos anuncios no
Facebook correspondem aos interesses potenciais dos utilizadores e ndo sdo um
incdbmodo. Podemos também utilizar o Facebook Pixel para acompanhar a eficacia dos
anuncios do Facebook para fins estatisticos e de pesquisa de mercado, verificando se os
utilizadores foram redirecionados para o nosso site depois de clicar num anuncio do
Facebook (conhecido como"conversao" ou"interac¢ao do utilizador"). Neste caso, o
processamento é legalmente baseado no artigo 6(1) frase 1 letra a) GDPR. O Facebook
Pixel é utilizado diretamente pelo Facebook quando visita o nosso site e pode colocar
um cookie no seu dispositivo. Se depois entrar no Facebook ou visitar o Facebook
enquanto estiver ligado, a sua visita ao nosso website sera registada no seu perfil. Os
dados recolhidos sobre si sdo andénimos para nds, pelo que ndo nos dao qualquer
informacdo sobre a identidade dos utilizadores. Contudo, o Facebook armazena e
processa os dados de modo a que seja possivel uma ligacdo ao respetivo perfil de
utilizador. Isto significa que os perfis dos utilizadores podem ser criados a partir dos
dados processados. O Facebook processa os dados em conformidade com a politica de
privacidade do Facebook. Para mais informagdes sobre como funciona o Facebook Pixel
e como os anuncios do Facebook sdo exibidos, ver a politica de privacidade do Facebook:
https://www.facebook.com/policy. Pode optar por ndo participar na recolha e utilizacdo
dos seus dados pelo Facebook Pixel para exibir os Anuncios do Facebook. Para configurar
gue tipos de anuncios vé no Facebook, pode ir a pagina configurada pelo Facebook e
seguir as instrucdes sobre as configuracGes para anuncios baseados na utilizacdo:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. As configuracdes sdo independentes da
plataforma, ou seja, podem ser aplicadas a todos os dispositivos, tais como
computadores de secretaria ou dispositivos méveis. Também pode optar por nao utilizar
cookies para fins de rastreio e publicidade: através da pagina
http://optout.networkadvertising.org da  Network Advertising Initiative e,
adicionalmente, através do website dos EUA http://www.aboutads.info/choices ou do
website europeu http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/. Pode gerir
as suas defini¢des de privacidade através do botdo Onsite no nosso website.

Processamento posterior pelo restaurante

O Restaurante processara posteriormente os dados pessoais que Ihe forem fornecidos durante
a organizacdo da reserva em seu proprio nome e como parte responsavel. Pode encontrar a
identidade do restaurante na entrada correspondente na nossa plataforma. O tratamento
destes dados pessoais para efeitos de reserva é geralmente baseado no artigo 6(1) frase 1 letra
b) GDPR.

Se tiver dado o seu consentimento para receber um boletim informativo do restaurante
relevante como parte da sua reserva, geriremos o seu endereco eletrénico em conformidade,
em nome do restaurante, de acordo com os regulamentos de protecao de dados. O
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armazenamento do seu endereco eletrénico, bem como o envio do boletim informativo, é
efetuado em nome e sob a responsabilidade do restaurante e com base no artigo 6, paragrafo
1 frase 1 lit. a) GDPR. Pode revogar o seu consentimento para receber o boletim em qualquer
altura em relacdo ao restaurante. Alternativamente, também nos pode dirigir a revogacao;
aceitaremos a mesma em nome do restaurante.

Desde que aceite ser um cliente regular, o restaurante pode adiciona-lo a sua base de dados de
clientes. Na medida em que a base de dados de clientes é tecnicamente realizada por nés, isto
também é realizado exclusivamente em nome e sob a responsabilidade do restaurante. Também
aqui pode fazer valer os seus direitos contra o restaurante. A base legal aqui é geralmente o seu
consentimento na acec¢do do Artigo 62 paragrafo 1 frase 1 lit. a) GDPR.

Para mais informacbes sobre o processamento posterior dos seus dados pelo restaurante,
remetemos para a politica de privacidade do respetivo restaurante, que normalmente pode
encontrar no website do restaurante, que esta ligado na nossa plataforma.

Outros destinatarios de dados pessoais

Para além das transferéncias descritas noutra parte desta Politica de Privacidade, também se realizam
as seguintes transferéncias:

@ Para permitir as operag¢oes de processamento de dados mencionadas nesta declaragdo
de protecdo de dados, usamos prestadores de servicos como processadores de dados
na acecdo do art. 28 GDPR, por exemplo, prestadores de servicos para alojamento,
manutengdo e outros servicos na nuvem. Estes sdo prestadores de servigos externos e
prestadores de servicos dentro do Grupo METRO localizados em paises dentro e fora da
Unido Europeia (UE) e do Espago Econédmico Europeu (EEE). Asseguramos através de
acordos contratuais que estes prestadores de servigos processam dados pessoais de
acordo com a GDPR, a fim de garantir um elevado nivel de protecdao de dados, mesmo
que os dados pessoais sejam transferidos para um pais onde é habitual um nivel
diferente de protecdo de dados e para o qual ndo existe uma decisdo de adequacdo por
parte da Comissdao da UE. Nenhuma outra transmissdo de dados pessoais a outros
destinatarios terd lugar, a menos que sejamos legalmente obrigados a fazé-lo. Para mais
informacgdes sobre medidas de seguranga adequadas para transferéncias internacionais
de dados, ou para obter uma cdpia, envie um e-mail ao nosso responsavel pela protecao
de dados para: .

(b) Se servir para esclarecer um abuso da nossa plataforma, para o qual é necessaria uma
acdo judicial ou existe uma obrigacdo legal de divulgacdo, os dados pessoais serdo
transmitidos as autoridades (em particular as agéncias de aplicagdo da lei e as
autoridades fiscais), a nossa defesa legal e, se necessario, a terceiros lesados. A
divulgacdo pode também ocorrer quando necessario para fazer cumprir os nossos
termos de utilizacdo ou outros acordos ou quando exigido por lei, ordem governamental
ou ordem judicial. A base juridica para o processamento é o Artigo 6 paragrafo 1 frase 1
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letra f) da GDPR, por exemplo, se a divulgacdo for necessaria para procedimentos legais,
ou Artigo 6 paragrafo 1 frase 1 letra c) GDPR, se existir uma obrigac¢do legal ou oficial.

© Podemos também envolver consultores externos, como advogados (ver também
Letra(b)) ou consultores fiscais e fornecer-lhes os dados necessarios para os servigos de
consultoria; a base juridica para tal (salvo disposicdo em contrario em Letra (b) é o Artigo
6 paragrafo 1 frase 1 letra f) GDPR, em que o nosso interesse legitimo reside na utilizacao
dos servicos de consultoria que sdo expeditos para a gestdo da empresa.

Obrigacao de fornecer dados pessoais e periodos de retengao

Salvo disposicdo legal em contrario (por exemplo, restricdes COVID-19), o fornecimento dos seus
dados pessoais é voluntario. Se ndao nos fornecer os seus dados pessoais, ndo havera
consequéncias para si, excerto que ndo podera utilizar os nossos servicos. Os dados pessoais
gue nos fornecer através do nosso website sé serdo armazenados até que a finalidade para a
qual foram processados tenha sido cumprida. Periodos de retencdo desviantes podem também
resultar de um interesse legitimo de DISH (por exemplo, para garantir a seguranca dos dados e
para evitar a sua utiliza¢cdo indevida). Os dados pessoais que tivermos de armazenar devido a
obrigacGes legais ou contratuais de retencdo serdo bloqueados.

Se selecionou a opgdo "Recordar-me" ao utilizar os nossos servicos, consente que armazenemos
os seus dados durante um periodo de um ano. Se fizer uma nova reserva com a opcgao
"Remember me" dentro deste periodo e os dados tiverem mudado (por exemplo, novo
endereco de e-mail), reservamo-nos o direito de atualizar os dados antigos com base nos novos
dados. O armazenamento volta entdo a ter lugar durante um ano. Pode revogar o
armazenamento dos dados em qualquer altura (por exemplo, enviando um e-mail para
privacy@dish.digital). Neste caso, a base juridica para o armazenamento para além do
processamento da reserva especifica é o Artigo 6 paragrafo 1 letra a) GDPR.

Os seus direitos

Como sujeito de dados na acegao da GDPR, tem direito aos seguintes direitos nas condi¢des
legais:

@) O direito de obter informagdes sobre o processamento de dados, bem como uma cépia
dos dados processados (direito a informacao, Artigo 15 GDPR),

(b) o direito de solicitar a corre¢do de dados incorretos ou a conclusio de dados
incompletos (direito a retificacdo, Artigo 16 GDPR),

(c) o direito de solicitar o apagamento de dados pessoais, desde que os requisitos legais
para tal sejam cumpridos, e, se os dados pessoais tiverem sido divulgados, de informar
outros responsaveis pelo tratamento de dados sobre o pedido de apagamento, quando
exigido por lei (direito de apagamento, Artigo 17 GDPR),
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(d) o direito de solicitar a restricdo do tratamento de dados (direito a restricio do
tratamento, Artigo 18 GDPR),

(e) o direito de obter dados pessoais num formato estruturado, normalmente utilizado e
legivel por maquina e de solicitar a transferéncia desses dados para outro controlador
(direito a portabilidade dos dados, Artigo 20 GDPR),

)] o direito de oposicdo ao tratamento de dados a fim de o impedir, desde que o
tratamento de dados se baseie no seu consentimento ou nos nossos legitimos interesses
ou nos de terceiros. Isto ndo se aplica se for possivel demonstrar razGes imperiosas para
0 processamento que prevalecam sobre os seus interesses, ou se os seus dados forem
necessarios para a afirmacgao, exercicio ou defesa de reivindica¢des legais (direito de
oposicdo, Artigo 21 GDPR),

(9) o direito de receber informagBes sobre os aspetos essenciais da responsabilidade
conjunta, que estabelecem as funcdes e responsabilidades de cada responsdavel pelo
tratamento de dados pessoais, bem como os mecanismos e procedimentos para o
exercicio dos direitos das pessoas em causa (artigo 28(2) GDPR);

(h) o direito de revogar o consentimento dado em qualquer altura, a fim de parar o
processamento de dados com base no seu consentimento. A retirada ndo afeta a
legalidade do processamento baseado no consentimento antes da retirada (direito de
retirada, Artigo 7 GDPR), bem como

® o direito de oposicdo a certas operacdes de tratamento de dados (Artigo 21 GDPR).

7.2 Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos ou ao nosso responsavel pela protecdo de
dados em privacy@dish.digital.

7.3 Tem também o direito de consultar o nosso responsavel pela protecdo de dados sobre qualquer
assunto relacionado com o processamento dos seus dados pessoais e o exercicio dos seus
direitos ao abrigo do GDPR (artigo 38(4) GDPR) ou de apresentar uma queixa a autoridade de
supervisdo competente se considerar que o processamento dos seus dados viola o GDPR (artigo
77 GDPR).

7.4 Em principio, também tem os mesmos direitos em relacdo ao restaurante no que diz respeito
ao processamento posterior pelo restaurante (ver subpardgrafo 4). Consulte a entrada do
restaurante na nossa plataforma ou no seu website para saber se o restaurante nomeou um
responsavel pela protecdo de dados e/ou as informacg&es de contacto necessarias para exercer
os seus direitos.
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