"DiSH REZERVASYON" MASA REZERVASYON ARACI iCiN HOSPITALITY DIGITAL
GMBH GENEL HUKUM VE KOSULLARI

Bu masa rezervasyon araci (bundan boyle"TRT" olarak anilacaktir) Hospitality Digital GmbH,
Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf ("H.d") tarafindan isletiimektedir.

1. Uygulama Alani/Hizmet

1.1 H.d, hizmetleri ve diger ilgili hizmetleri yalnizca asagidaki Genel Sartlar ve Kosullar (bundan
boyle" GSK" olarak anilacaktir) temelinde sunmaktadir.

1.2 Bu GSK, katimci restoran, kafe veya benzeri yiyecek icecek isletmelerinin (bundan béyle
"Restoranlar” olarak anilacaktir) web sitesi araciligiyla size (bundan bodyle "Misafir" olarak
anilacaktir) saglanan TRT'nin kullanimi i¢in gecerlidir. TRT, Misafirin, Misafir tarafindan
secilen Restoranda bir masa rezerve etmesini saglar (bundan boyle"Hizmetler" olarak
anilacaktir).

2. Hizmetlerin konusu ve kullanilabilirligi

2.1 Hizmetlerin amaci, bir masa rezervasyonunun yani sira restoran tarafindan dogrudan
misafire saglanan diger restoran hizmetlerine aracilik etmektir. Rezervasyondan veya
sunulan diger restoran hizmetlerinden kaynaklanan tim yuktumldlikler dogrudan ve
muinhasiran misafir ile restoran arasindaki iliskide mevcuttur. Misafir ile H.d. arasinda masa
rezervasyonunun dizenlenmesinin  Otesinde  herhangi bir stzlesme iligkisi
bulunmamaktadir.

2.2 H.d, misafirin masa rezervasyonunu misafirin sectigi restorana araci olarak iletir. Misafir,
misafir tarafindan saglanan verilerin, 6zellikle de misafirin iletisim bilgilerinin ve rezervasyon
detaylarinin (tarih, saat, misafir sayisi) dogru olmasini saglamaktan sorumludur.

2.3 H.d. tarafindan misafirlere saglanan hizmetler Ucretsizdir. Bu nedenle H.d, hizmetlerin
misafir tarafindan kesintisiz olarak kullanilabilecegini garanti etmez.

3. Rezervasyonun onaylanmasi, degisiklikler ve iptaller

3.1 Misafirin masa rezervasyonu restoran icin ancak restoran misafir tarafindan saglanan e-
posta adresine rezervasyon onayini gonderdikten sonra baglayici olur. Yanlis bir e-posta
adresinin verilmesi halinde onayin etkinligi etkilenmez. Rezervasyon yaptiginiz tarihten
kisa bir stire dnce, restoran adina H.d tarafindan gonderilen bir hatirlatma SMS'i veya
hatirlatma e-postasi alacaksiniz.
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Misafir tarafindan yapilan rezervasyon, bu Kosul ve Sartlar'a ek olarak gecerli olacak ve
Restoran tarafindan belirlenen ek kosul ve sartlara tabi olabilir. Restoranin bu diger
kosullarina dikkat etmek misafirlerin sorumlulugundadir.

Misafir tarafindan yapilan iptaller, restoran tarafindan saglanan iletisim bilgilerine bildirilerek
- restoran iptal icin asgari bir sire 6ngérmedigi strece - her zaman mumkindir. Misafir,
onaylanmig bir rezervasyonun iptal edilmesi durumunda restoranin iptal Ucreti talep
edebileceginin farkindadir. Bu tcret, H.d.'nin herhangi bir miidahalesi olmaksizin yalnizca
restoran tarafindan tahsil edilecektir.

Rezervasyonun iptali veya rezervasyonda yapilacak degisikliklerle ilgili ayrintilar, misafir
tarafindan rezervasyon i¢in dogrudan sozlesme ortadl olan restoranla goristlmelidir.
Masay! rezerve ettiginiz saatte restoranda degilseniz, bir hatirlatma kisa mesaji veya e-
postasi alabilirsiniz. Bu SMS/e-posta sizden geri aramanizi veya belirli bir saate kadar
rezervasyon yapmanizi isteyecektir; aksi takdirde rezervasyonunuz restoran tarafindan
iptal edilebilir.

H.d, belirli durumlarda Restoran adina Misafir'in rezervasyonunu iptal etme ve/veya
Misafir'in Hizmetler'i uygunsuz sekilde kullandigina dair gercek kanitlarin bulunmasi
halinde, hakh bir nedene dayanarak Misafir'in Hizmet'i kullanmasini kisitlama veya
engelleme hakkina sahiptir. iptal, 6zellikle misafirin gegmiste énceden iptal edilmemis bir
rezervasyon yaptirmamis olmasi veya kabul edilemez cifte rezervasyon durumunda dikkate
alinacaktir.

H.d'nin Sorumlulugu; Garanti ve Yukimlulik

Tam restoran mdisaitlik bilgileri (ve varsa fiyatlar gibi dider bilgiler) yalnizca restoran
tarafindan saglanir. Saglanan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi konusunda tek sorumluluk
restorana aittir. H.d, Restoran tarafindan saglanan hicbir bilgiyi dogrulama yakamlulagu
altinda degildir.

H.d, restoran ile misafir arasindaki s6zlesmenin sonuclandiriimasindan sorumlu dedildir.
Restoranin bor¢lu oldugu hizmetlerin saglanmasiyla baglantili olarak misafir tarafindan
maruz kalinan performans kesintilerinden ve zararlardan yalnizca restoran sorumlu
olacaktir. H.d sadece bir araci olarak hareket edecektir. Bu nedenle, rezervasyonuyla ilgili
belirsizlik veya soru olmasi durumunda restoranla dogrudan iletisime ge¢cmek konugun
sorumlulugundadir.

Ayrica, H.d, yasal gerekcelere bakilmaksizin, asagidakilere dayanmadigi siirece, misafirin
ugradigi herhangi bir zarardan sorumlu olmayacaktir

(@) s6z konusu zarar H.d, H.d'nin yasal temsilcisi veya H.d'nin vekili tarafindan
stzlesmeden dogan 6nemli yukumluliklerin kusurlu bir sekilde ihlal edilmesinden
kaynaklanmadigi siirece. Bunlar, yerine getiriimesi ilk etapta sézlesmenin diizgiin

bir sekilde ifa edilmesini saglayan ve misafirin uyulmasina guvenebilecegi
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yiukumluldklerdir. Bu durumda, H.d'nin sorumlulugu, asagidaki (b) veya (c) bentleri
kapsamina girmedigi strece, H.d'nin sdzlesmenin imzalandigi tarihte bilinen

kosullara goére meydana gelmesini 6ngoérebilecedi zararlarla sinirlidir.

(b) H.d'nin, H.d'nin yasal temsilcisinin veya H.d'nin vekilinin agir ihmali veya kastindan

kaynaklanmadigi suirece; veya

(©) H.d., H.d.'nin yasal temsilcisi veya H.d.'nin vekili tarafindan hayata, viicuda veya
sagliga kusurlu bir sekilde zarar verilmesine dayanmadikca.

4.3 bolumiine gore sorumlulugun sinirlandiriimasi, Uriin Sorumlulugu Yasasi'na dayali
sorumluluk icin gegerli degildir. Ayrica, yasal olarak zorunlu olan diger sorumluluk durumlari
icin gecerli degildir. Bunlar, kanunun sorumlulugun énceden hari¢ tutulamayacagini veya
sinirlandirlamayacagini agikca belirttigi durumlardir.

Ayrica, 4.3 maddesi uyarinca sorumlulugun sinirlandirilmasi, H.d'nin agik bir garanti
vermesi veya baska bir sekilde agik¢a kesin sorumluluk Gstlenmesi durumunda gecerli
olmayacaktir. Bu durumda, ilgili garanti veya devralma beyaninin kosullari gecerli olacaktir.

() Misafir tarafindan saglanan rezervasyon bilgilerinin dogru olmasi ve (ii) Misafir'in
Restoran ile ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek tim yukumluliklere uymasi Misafir'in
sorumlulugundadir. Ayrica, kusurlu olmasi kosuluyla, hizmetlerin yanhs kullanimindan
kaynaklanan zararlardan da sorumludur.

Fikri malkiyet

H.d, TRT'nin tim mulkiyet ve kullanim haklarina sahip olacaktir. Misafire sadece TRT'nin
kullanimi igin kesinlikle gerekli olan TRT kullanim haklari verilecektir.

5.1 maddesine tabi olarak, Misafir, TRT'yi yasadigi bir sekilde kullanmamayi, H.d'nin
TRT'deki fikri mulkiyet haklarina miidahale etmemeyi veya bunlari ihlal etmemeyi taahh(t
eder.

Veri koruma

H.d, isbu s6zlesme kapsaminda misafirin kisisel verilerini ilke olarak sadece hizmetlerin
saglanmasi i¢in (AB) 2016/679 sayili Tuzik (Genel Veri Koruma Tizugu) ve diger veri
koruma dizenlemelerine uygun olarak toplar, isler ve kullanir. Verilerin restorana
aktarilmasi, rezervasyonun uygulanmasi igin gerekli oldugu ol¢tide gerceklesir. Kisisel
verilerinizin islenmesine iligkin ayrintilar ve bilgiler H.d'nin_qizlilik politikasinda [link]
bulunabilir.

Aktarimin ardindan verilerin islenmesinden yalnizca restoran sorumludur. Bu, 6zellikle
H.d'nin verileri iletimden sonra restoran adina sakladigi ve isledigi durumlarda da gecerlidir.
Ayrintilar ilgili restoranin gizlilik politikasinda bulunabilir.



7.1

7.2

7.3

7.4

Diger

H.d, bu GSK'yi gelecekte gecerli olmak Uizere herhangi bir zamanda degistirme hakkini
sakh tutar. Misafir, gelecekte rezervasyon yaparken GSK'nin degistiriimis versiyonunu
kabul etmekte serbesttir. Ancak, misafir degistiriimis GSK'yi kabul etmezse, hizmetlerin
tekrar kullanilmasi mumkdin dedgildir.

isbu GSK ve GSK'den kaynaklanan veya GSK ile baglantil tiim talepler ve haklar, kanunlar
ihtilafi hukumleri hari¢ olmak tzere, minhasiran Alman kanunlarina tabi olacak ve bu
kanunlara gore yorumlanacak ve uygulanacaktir. Milletlerarasi Mal Satimina iligkin
Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin (CISG) uygulanmasi harig
tutulmustur.

ifa yeri Disseldorf'tur. Misafirin bir tacir, kamu hukukuna tabi bir tiizel kisilik veya kamu
hukukuna tabi 6zel bir fon olmasi durumunda, Disseldorf yargi yeri olarak kabul edilir. Aksi
takdirde, yasal yargi yeri gecerli olacaktir.

Avrupa Komisyonu'nun tiketici uyusmazlik ¢éziim platformuna asagidaki baglantidan
erigilebilir: |https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? |

event:main.home2.show&|nq:DE! H.d, tuketici hakem heyeti nezdinde herhangi bir

7.5

uyusmazlik ¢dzim sirecine katilmaz ve katilmak zorunda degildir.

Bu GS$SK'nin herhangi bir hikminin tamamen veya kismen gecersiz, hikimsiz,
uygulanamaz veya uygulanamaz hale gelmesi durumunda, bu GS$SK'nin geri kalan
hakumlerinin gegerliligi ve uygulanabilirligi bundan etkilenmeyecektir.
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