VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOENOSTI HOSPITALITY DIGITAL GMBH

PRE NASTROJ NA REZERVACIU STOLOV ,,DISH RESERVATION*,

Tento nastroj na rezervaciu stolov (dalej len ,NRS") prevadzkuje spolo¢nost Hospitality Digital
GmbH, Metro-Stral3e 1, 40235 Diisseldorf, Nemecko (dalej len ,H.d"“).

11

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Oblast poufZitia / sluzby

Spolo¢nost H.d poskytuje sluzby a dalSie suvisiace ¢innosti vyluéne na zaklade tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP").

Tieto VOP sa vztahuju na pouzivanie NRS, ktory je vam (dalej len ,host™) poskytovany
prostrednictvom webovych stranok zu&astnenych reStauracii, kaviarni alebo podobnych
stravovacich zariadeni (dalej len ,reStauracie”). NRS umoZziuje hostovi zarezervovat si
stdl v reStauracii, ktoru si zvolil (dalej len ,sluzby*).

Predmet a dostupnost sluZieb

Predmetom sluZieb je sprostredkovanie rezervacie stola a dalSich reStauracnych sluzieb,
ktoré hostom poskytuje priamo restauracia. VSetky zavazky vyplyvajlce z rezervacie alebo
inych ponudkanych reStauraénych sluzieb existuja priamo a vylu¢ne vo vztahu medzi
hostom a restauraciou. Medzi hostom a spolo¢nostou H.d neexistuje Ziadny zmluvny vztah
nad rdmec sprostredkovania rezervacie stola.

Spolo¢nost H.d odovzda ako prostrednik rezervaciu hosta prislusnej restauracii, ktord si
host vybral. Host nesie zodpovednost za spravnost Udajov, ktoré poskytol, najma
kontaktnych Gdajov a Udajov o rezervacii (datum, ¢as, pocet hosti).

Spoloc¢nost H.d poskytuje tieto sluzby hostom bezplatne. Z tohto dévodu spolo¢nost H.d
nezarucuje hostom nepretrzitd dostupnost’ sluzieb.

Potvrdenie, zmeny a zruSenie rezervacie

Hostova rezervacia stola je pre reStauraciu zavazna az po tom, ako reStauracia zaSle
potvrdenie rezervacie na e-mailovu adresu, ktora host uviedol. Ak je uvedena nespravna
e-mailova adresa, nema to vplyv na Gcinnost’ potvrdenia. Kratko pred terminom, na ktory
ste si rezervovali stél, dostanete od spolo¢nosti H.d v mene reStauracie textovld spravu
alebo e-mail s pripomienkou rezervacie.

Rezervacia vykonana hostom mdéze podliehat dalSim podmienkam, ktoré uréi reStauracia
a ktoré sa uplathuju popri tychto VOP. Host je povinny vziat tieto dalSie podmienky
prislusnej reStauracie na vedomie.
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ZruSenie rezervacie zo strany hosta je mozné kedykolvek — pokial teda reStauracia
nestanovuje minimalnu lehotu na zruSenie rezervacie — a to oznamenim na kontaktné udaje
poskytnuté reStauraciou. Host berie na vedomie, Ze v pripade zruSenia potvrdenegj
rezervacie si reStauracia moze Uctovat storno poplatok. Tento poplatok si Uctuje vyluéne
reStaurdcia, bez akejkolvek tuc¢asti spolo¢nosti H.d.

Podrobnosti o zruSeni alebo zmene rezervicie musi host prerokovat priamo s
reStauraciou, ktora je jeho priamym zmluvnym partnerom pre danu rezervaciu. Ak sa v
Case, na ktory ste si zarezervovali stbl, nenachadzate v reStauracii, méZete dostat' textovu
spravu alebo e-mail s pripomienkou rezervacie. V tejto textovej/e-mailovej sprave budete
vyzvani, aby ste reStaurciu kontaktovali alebo vyuZzili svoju rezervéaciu do urcitého Casu,
inak moZe reStauracia vasu rezervaciu zrusit.

Spolo¢nost H.d je v uritych pripadoch opravnena v mene reStauracie zruSit hostovu
rezervaciu a/alebo obmedzit alebo znemoznit hostovi pouzivanie sluzieb zo zavazného
dbvodu, ak existuju skutocné dbkazy o tom, Ze host tieto sluzby pouzival nevhodnym
spbsobom. ZruSenie rezervécie sa posudzuje najma v pripade, ak host v minulosti nevyuZil
rezervaciu bez predchadzajiceho zruSenia alebo v pripade nepripustnej dvoijitej
rezervacie.

Zodpovednost spoloénosti H.d; zaruka a zodpovednost

VSetky informécie o dostupnosti reStauracie (a pripadné dalSie informéacie, ako su ceny)
poskytuje vyhradne reStauracia. Za spravnost a aktualnost poskytnutych informacii nesie
vyhradn( zodpovednost reStauracia. Spolo¢nost H.d nie je povinna overovat informacie
poskytnuté reStauraciou.

Spolo¢nost H.d nezodpoveda za uzavretie zmluvy medzi reStauraciou a hostom.
ResStauracia nesie vyhradna zodpovednost za pripadné chyby v plneni a Skody, ktoré
vzniknl hostovi v slvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré sa reStauracia zaviazala
poskytnat. Spolo¢nost H.d bude p6sobit len ako sprostredkovatel. V pripade nejasnosti
alebo otazok tykajucich sa rezervacie je preto povinnostou hosta kontaktovat priamo
reStauraciu.

Okrem toho spoloénost H.d nezodpoveda za Skody, ktoré host utrpel, bez ohladu na
pravne dbévody, pokial sa teda nezakladaju na

@) zavinenom poruseni podstatnych zmluvnych povinnosti zo strany spolo¢nosti H.d,
zakonného zastupcu spoloc¢nosti H.d alebo zastupcu spolo¢nosti H.d. Ide o
povinnosti, ktorych splnenie umoznuje riadne plnenie zmluvy a na ktorych splnenie
sa mOze host spolahnut. V tomto pripade je zodpovednost spolo¢nosti H.d
obmedzena na také Skody, ktorych vznik by mohla spoloénost H.d typicky
predvidat na zaklade okolnosti znamych v ¢ase uzavretia zmluvy, pokial nespadaju

pod nasledujuce pismena (b) alebo (c).
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(b) hrubej nedbanlivosti alebo amyslu zo strany spolo¢nosti H.d, zakonného zastupcu
spolocnosti H.d alebo zastupcu spolo¢nosti H.d; alebo

(©) zavinenej ujme na Zivote, tele alebo zdravi spbsobenej spolonostou H.d,

zakonnym zastupcom spolo¢nosti H.d alebo zastupcom spolo¢nosti H.d.

Obmedzenie zodpovednosti podla bodu4.3 sa nevztahuje na zodpovednost zalozenu na
zakone o zodpovednosti za Skodu spbésobend vadnym vyrobkom. Okrem toho sa
nevztahuje na iné zakonom stanovené skutkové podstaty ru€enia. Ide o také skutkové
podstaty rucenia, pri ktorych zakon vyslovne stanovuje, Ze zodpovednost nemozno vopred
vylugit alebo obmedzit.

Okrem toho obmedzenie zodpovednosti podla bodu 4.3 neplati, ak spolo¢nost H.d poskytla
vyslovnu zaruku alebo inak vyslovne prevzala objektivhu zodpovednost. V tomto pripade
sa uplatriuju podmienky prislusnej zaruky alebo vyhlasenia o prevzati zodpovednosti.

Host je povinny zaistit, aby (i) Gdaje, ktoré poskytol v rezervacii, boli spravne a aby (ii)
dodrZiaval vSetky povinnosti, ktoré mu mézu voci reStaurdcii vzniknat. Zodpoveda aj za
Skody spdsobené nespravnym pouZivanim sluzieb, ak ich zavinil.

Dusevné vlastnictvo

Spolo¢nost H.d méa narok na vSetky vlastnicke a uzivacie prava k NRS. Hostovi sa udelia
len tie prava na pouzivanie NRS, ktoré su absolUtne nutné pre pouZzivanie NRS.

S ohladom na ustanovenia bodu 5.1 sa host zavédzuje nepouZivat NRS nezakonnym
spbsobom, nezasahovat do prav duSevného vlastnictva spolo¢nosti H.d k NRS ani ich
neporusovat.

Ochrana udajov

Spoloc¢nost H.d ziskava, spraclva a pouziva osobné Udaje hosti v ramci tejto zmluvy v
zasade len na poskytovanie sluzieb v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a inymi predpismi o ochrane udajov. Prenos Udajov
reStauracii sa uskutoChuje v rozsahu, ktory je potrebny na vykonanie rezervacie.
Podrobnosti a informacie o spracuvani vasich osobnych (dajov najdete vo vyhlaseni o
ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti H.d [odkaz].

Za spracuvanie Udajov po ich prenosu je zodpovedna vylu¢ne reStauracia. To plati najma
aj vtedy, ak spolo¢nost H.d po prenose Udajov uchovava a spracuva tieto Udaje v mene
reStauracie. Podrobnosti najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov prislusnej
reStauracie.



7. Ostatné

7.1 Spolo¢nost H.d si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP s ucinnostou do
budicnosti. Host mdZe pri budlcej rezervacii prijat pozmenenu verziu VOP. Ak vSak host
nesuhlasi so zmenenymi VOP, nemb6ze dalej vyuzivat naSe sluzby.

7.2 Tieto VOP a vSetky naroky a prava vyplyvajice alebo v suvislosti tymito VOP sa riadia
vyluéne nemeckym pravom a vykladaju sa a uplathuji v stlade s nim, s vyla¢enim
koliznych noriem. Uplatriovanie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru
(CISG) je vylucené.

7.3 Miestom plnenia je Disseldorf. Ak je host obchodnikom, pravnickou osobou verejného
prava alebo oddelenym majetkom verejnopravnej korporacie, je miestom sudnej
prisluSnosti Disseldorf. V opacnom pripade plati zakonom stanovena sudna prislusnost.

7.4 Platforma Eurépskej komisie na rieSenie sporov pre spotrebitelov je pristupna na tomto
odkaze: |https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? |
event:main.home2.show&|nq:DE!Spoloénost’ H.d sa nezucastni na Ziadnom konani o

rieSeni sporov pred rozhodcovskou komisiou pre spotrebitefov a ani to nie je jej
povinnostou.

7.5 Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neuc&innym,
nevymahatelnym alebo nevykonatelnym vcelku alebo s€asti, platnost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP tym nie je dotknuta.
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