TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE HOSPITALITY DIGITAL GMBH
PENTRU INSTRUMENTUL DE REZERVARE DE MESE "DISH RESERVATION”

Acest instrument de rezervare de mese (denumit Tn continuare "TRT") este operat de Hospitality
Digital GmbH, Metro-Stral3e 1, 40235 Disseldorf ("H.d").

1. Domeniu de aplicare / Serviciu

11 H.d furnizeaza serviciile si alte servicii conexe exclusiv pe baza acestor Termeni si conditii
(denumite in continuare "Termeni i conditii").

1.2 Acesti Termeni si conditii se aplica la utilizarea TRT pus la dispozitia dumneavoastra
(denumit in continuare "oaspete") prin intermediul site-ului web al restaurantelor,
cafenelelor sau al unitatilor de catering similare participante (denumite in continuare
"restaurante”). TRT permite oaspetelui sa rezerve 0 masa n restaurantul selectat de catre
oaspete (denumite Tn continuare "servicii").

2. Obiectul si disponibilitatea serviciilor

2.1 Obiectul serviciilor este intermedierea unei rezervari de masa, precum si alte servicii
furnizate direct clientului de céatre restaurant. Toate obligatiile care decurg din rezervare
sau din alte servicii oferite de restaurant exista direct si exclusiv in relatia dintre client si
restaurant. Nu exista nicio relatie contractuala intre oaspete si H.d. dincolo de aranjarea
rezervarii mesei.

2.2 H.d transmite rezervarea mesei de catre oaspete catre restaurant ca un mesager de
declaratii. Oaspetele este responsabil ca datele furnizate de catre el sa fie corecte, in
special datele de contact si detaliile rezervarii (data, ora, numarul de oaspeti).

2.3 Furnizarea de servicii de catre H.d. pentru oaspeti este gratuitad. Din acest motiv, H.d nu
garanteaza oaspetilor disponibilitatea neintrerupta a serviciilor.

3. Confirmarea rezervarii, modificari si anulari

3.1 Rezervarea unei mese de catre oaspete este obligatorie pentru restaurant doar dupa ce
restaurantul a trimis o confirmare a rezervarii la adresa de e-mail furnizata de oaspete.
Eficacitatea confirmarii nu este afectata in cazul in care este furnizatd o adresa de e-mail
incorecta. Cu putin timp Tnainte de data pentru care ati facut rezervarea, veti primi un SMS
de reamintire sau un e-mail de reamintire trimis de H.d in numele restaurantului.

3.2 Rezervarea de catre oaspete poate fi supusa unor termeni si conditii suplimentare, stabilite
de restaurant, care se aplicd in plus fatd de acesti Termeni si conditii. Este
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responsabilitatea oaspetelui sa ia cunostintd de aceste conditi suplimentare ale
restaurantului.

Anularea de catre oaspete este posibila Tn orice moment - in masura in care restaurantul
nu prevede o perioada minima de anulare - prin notificarea la datele de contact furnizate
de restaurant. Oaspetele este constient de faptul ca restaurantul poate percepe o taxa de
anulare in cazul in care o rezervare confirmata este anulata. Aceasta va fi facturata exclusiv
de catre restaurant, fara nicio implicare din partea H.d.

Detaliile privind anularea sau modificarea rezervarii trebuie discutate de catre oaspete
direct cu restaurantul, in calitate de partener contractual direct al acestuia pentru rezervare.
Daca nu sunteti la restaurant la ora la care ati rezervat o masa, este posibil sa primiti un
mesaj text sau un e-mail de atentionare. In SMS-ul/e-mailul respectiv vi se va solicita sa
sunati inapoi sau sa folositi rezervarea pana la o anumita ora; in caz contrar, rezervarea
poate fi anulata de catre restaurant.

H.d are dreptul de a anula o rezervare a oaspetelui ih anumite cazuri Tn numele
restaurantului si/sau de a restrictiona sau de a impiedica utilizarea serviciului de catre
oaspete pentru motive intemeiate, daca exista dovezi reale de utilizare necorespunzatoare
a serviciilor de catre acesta. Anularea se ia in considerare in special in cazul in care
oaspetele nu a onorat in trecut o rezervare in trecut, fara o anulare prealabila, sau in cazul
unor rezervari duble inadmisibile.

Responsabilitatea H.d.; garantie si raspundere

Toate informatiile privind disponibilitatea restaurantului (si alte informatii, cum ar fi preturile,
daca este cazul) sunt furnizate exclusiv de catre restaurant. Restaurantul este singurul
responsabil pentru acuratetea si actualitatea informatiilor furnizate. H.d nu are nicio
obligatie fatd de dumneavoastra de a verifica informatiile furnizate de restaurant.

H.d nu este responsabil pentru incheierea contractului dintre restaurant si client.
Restaurantul va fi singurul responsabil pentru orice intreruperi de performanta si daune
suferite de oaspete in legatura cu furnizarea serviciilor datorate de restaurant. H.d. va
actiona doar in calitate de intermediar. In cazul in care exista incertitudini sau intrebari
legate de rezervare, este responsabilitatea oaspetelui sa contacteze direct restaurantul.

Tn plus, H.d nu va fi raspunzétor pentru daunele suferite de oaspete, indiferent de temeiurile
legale, cu exceptia cazului in care acestea se bazeaza pe

(@) incélcarea din culpd a obligatiilor contractuale esentiale de catre H.d, un
reprezentant legal al H.d sau un agent indirect al H.d. Acestea sunt obligatii a caror
ndeplinire face posibila, in primul rand, executarea corespunzatoare a contractului
si pe a caror respectare oaspetele se poate baza. In acest caz, raspunderea H.d.

este limitatad la acele daune a caror aparitie H.d. ar fi putut-o prevedea in mod
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obisnuit in conformitate cu circumstantele cunoscute la momentul incheierii

contractului, Tn masura in care acestea nu se incadreaza la literele (b) sau (c)...

(b) din cauza neglijentei grave sau a intentiei din partea H.d, a unui reprezentant legal
al H.d sau a unui agent indirect al H.d; sau

(©) vatamare din culpa a vietii, integritatii corporale sau a sanatatii de catre H.d, un

reprezentant legal al H.d sau un agent indirect al H.d.

Limitarea raspunderii in conformitate cu sectiunea 4.3 nu se aplica raspunderii bazate pe
Legea privind raspunderea pentru produse. In plus, nu se aplica in cazul altor circumstante
de raspundere obligatorie din punct de vedere juridic. Acestea sunt cele pentru care legea
prevede in mod expres ca raspunderea nu poate fi exclusa sau limitata in prealabil.

in plus, limitarea raspunderii in conformitate cu clauza 4.3 nu se aplica in masura in care
H.d a oferit o garantie expresa sau si-a asumat in mod expres raspunderea stricta. In acest
caz, se aplica conditiile din garantia respectiva sau din declaratia de preluare.

Este responsabilitatea oaspetelui sa se asigure ca (i) detaliile rezervarii furnizate de catre
oaspete sunt corecte si (i) va respecta orice obligatii care pot aparea in legaturd cu
restaurantul. De asemenea, acesta este raspunzator pentru daunele rezultate din utilizarea
necorespunzatoare a serviciilor, cu conditia s& se faca vinovat de acestea.

Proprietatea intelectuala

H.d. beneficiaza de toate drepturile de proprietate si de utilizare a TRT. Oaspetelui i se
acorda drepturi de utilizare a TRT numai daca acestea sunt absolut necesare pentru
utilizarea TRT.

Sub rezerva clauzei 5.1, oaspetele se angajeaza sa nu utilizeze TRT intr-un mod ilegal, sa
perturbe cu sau sa ncalce drepturile de proprietate intelectuala ale H.d. in TRT.

Protectia datelor

H.d colecteaza, prelucreaza si utilizeazd datele cu caracter personal ale oaspetelui n
cadrul acestui contract, Tn principiu, numai pentru furnizarea serviciilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor) si cu alte
reglementari privind protectia datelor. Un transfer de date catre restaurant are loc in masura
n care este necesar pentru efectuarea rezervarii. Detaliile si informatiile privind prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal pot fi gasite in politica de confidentialitate a
H.d. [link].

Restaurantul este singurul responsabil pentru prelucrarea datelor Tn urma transmiterii.
Acest lucru se aplica, de asemenea, in special in masura in care H.d stocheaza si
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prelucreaza datele in numele restaurantului dupa transmitere. Detalii pot fi gasite n politica
de confidentialitate a restaurantului respectiv.

Alte aspecte

H.d isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment acesti Termeni si conditii, cu efect
pentru viitor. Oaspetele este liber sa accepte versiunea modificatd a Termenilor si conditiilor
atunci cand face o rezervare viitoare. Cu toate acestea, in cazul In care oaspetele nu
accepta Termenii si conditiile modificate, nu este posibil sa foloseasca din nou serviciile.

Acesti Termeni si conditii si toate revendicarile si drepturile care decurg din sau sunt in
legatura cu Termenii si conditiile sunt guvernate exclusiv de legislatia germana si sunt
interpretate si puse in aplicare in conformitate cu aceasta, cu exceptia dispozitiilor privind
conflictul de legi. Este exclusa aplicarea Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de
vanzare internationala de marfuri (CISG).

Locul de executare este Diisseldorf. In cazul in care clientul este un comerciant, o persoana
juridica de drept public sau un fond special de drept public, ca loc de jurisdictie se stabileste
orasul Diisseldorf. In caz contrar, se aplica locul de jurisdictie prevazut de lege.

Platforma de solutionare a litigiilor in materie de consum a Comisiei Europene poate fi
accesata prin intermediul urmatorului link:
|https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event:main.home2.show&|nq:DE!
H.d nu participa la nicio procedura de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj

pentru consumatori si nu este obligata sa faca acest lucru.

Tn cazul in care oricare dintre dispozitiile din acesti Termeni si conditii este sau devine nula,
invalida, inaplicabila sau neaplicabila in totalitate sau partial, valabilitatea si aplicabilitatea
celorlalte dispozitii din acesti Termeni si conditii nu vor fi afectate.
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