OGOLNE WARUNKI HANDLOWE SPOtKI DISH DIGITAL SOLUTIONS GMBH
DLA NARZEDZIA DO REZERWACJI STOLIKOW “DISH RESERVATION”

Narzedzie do rezerwacji stolikow (dalej “TRT”) jest obstugiwane przez DISH Digital Solutions
GmbH, Metro-Stralle 1, 40235 Dusseldorf (“DISH”).

1. Zakres zastosowania / ustugi

1.1 DISH swiadczy ustugi i inne powigzane ustugi wytgcznie na podstawie ponizszych
Ogodlnych Warunkéw Handlowych (dalej ,OWH”).

1.2 Niniejsze OWH dotyczg korzystania z TRT udostepnionego Panstwu (dalej “Gos$¢”) za
posrednictwem strony internetowej uczestniczacych w programie restauracji, kawiarni lub
podobnych lokali gastronomicznych (dalej “Restauracje”). TRT umozliwia Gosciowi
rezerwacje stolika w wybranej przez niego Restauracji (dalej “Ustugi”).

2. Przedmiot i dostepnos¢ ustug

2.1 Przedmiotem ustug jest posrednictwo w rezerwacji stolika, jak rowniez inne ustugi
restauracyjne, ktore sg $wiadczone bezposrednio na rzecz Goscia przez Restauracje.
Wszelkie zobowigzania wynikajgce z rezerwacji lub innych oferowanych ustug
restauracyjnych istniejg bezposrednio i wytgcznie w relacji pomiedzy Gosciem a
Restauracja. Miedzy gosciem a DISH nie ma zadnego stosunku umownego poza
uzgodnieniem rezerwaciji stolika.

2.2 DISH przekazuje rezerwacje stolika Goscia jako przesytajgcy deklaracje do wybranej przez
Goscia Restauracji. Gos¢ jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze podane przez niego
dane sg zgodne z prawdg, w szczegodlnosci dane kontaktowe Goscia oraz szczegoty
rezerwacji (data, godzina, liczba gosci).

2.3 Swiadczenie ustug przez DISH na rzecz Go$cia jest bezptatne. Na tej podstawie DISH nie
gwarantuje Gosciowi nieprzerwanej dostepnosci ustug.

3. Potwierdzenie rezerwacji, zmiany i anulacja

3.1 Rezerwacja stolika przez Goscia jest wigzaca dla Restauracji dopiero po wystaniu przez
Restauracje potwierdzenia rezerwacji na podany przez Goscia adres e-mail. Podanie
nieprawidtowego adresu e-mail nie wptywa na skutecznosc¢ potwierdzenia. Na krotko przed
terminem, dla kitdérego dokonali Panstwo rezerwacji, mogg otrzymaé¢ Panstwo SMS
przypominajgcy lub e-mail przypominajgcy wystany przez DISH w imieniu Restauraciji.
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Rezerwacja dokonana przez Goscia moze podlega¢ dodatkowym warunkom, okreslonym
przez Restauracje, ktore obowigzujg dodatkowo do niniejszych OWH. Obowigzkiem
Goscia jest zwrocenie uwagi na te dalsze warunki Restauracji.

Anulowanie rezerwacji przez Goscia jest mozliwe w kazdym momencie - o ile Restauracja
nie okresla minimalnego terminu anulowania rezerwacji - poprzez powiadomienie o tym
fakcie na dane kontaktowe podane przez Restauracje. Gos¢ jest Swiadomy, ze Restauracja
moze naliczy¢ optate za anulowanie rezerwacji w przypadku anulowania potwierdzone;j
rezerwagcji. Optata ta bedzie pobierana wytgcznie przez restauracje, bez udziatu DISH.

Szczegodty dotyczgce anulowania lub zmian w rezerwacji muszg zostaé omoéwione przez
Goscia bezposrednio z Restauracjg jako jego bezposrednim partnerem umownym w
zakresie rezerwacji. Je$li nie bedzie Panstwa w restauracji w czasie, w ktorym
zarezerwowano stolik, mogg otrzymaé¢ Panstwo SMS lub e-mail z przypomnieniem. Ten
SMS/email poprosi o oddzwonienie lub o zrealizowanie rezerwacji do okreslonej godziny;

DISH jest uprawniona w okreslonych przypadkach do anulowania rezerwacji Goscia w
imieniu Restauracji i/lub do ograniczenia lub uniemozliwienia korzystania z Ustug przez
Goscia z waznego powodu, jezeli istniejg rzeczywiste dowody na niewtasciwe korzystanie
z Ustug przez Goscia. Rezygnacja jest rozpatrywana w szczegoélnosci w przypadku, gdy
Gos$c¢ w przesztosci nie skorzystat z rezerwacji bez wczesniejszej anulacji lub w przypadku
niedopuszczalnej podwojnej rezerwacji.

Niepojawienie sie Goscia/No-Show

Restauracje mogg stosowa¢ wiasne warunki dotyczgce niepojawienia sie Gosci i
anulowania rezerwacji. Aby méc korzysta¢ z ustug rezerwacyjnych restauracji, ktore
skorzystaty z tej opcji, nalezy wyrazi¢ zgode na warunki dotyczgce niepojawienia sie Gosci
i anulowania rezerwacji oraz podac dane waznej karty debetowej lub kredytowe;.

Jesli Gos¢ nie pojawi sie w terminie rezerwacji i nie dotrzyma warunkéw anulowania
rezerwacji okreslonych przez restauracje, restauracja ma mozliwos¢ oznaczenia rezerwacji
Goscia jako ,niepojawienie sie” i poinformowania o tym DISH.

Nastepnie Gos¢ otrzyma od DISH wiadomosé e-mail z informacjg, ze zgodnie z danymi
restauracji doszto do niepojawienia sie.

Gos¢ ma obowigzek poinformowac restauracje o dokonanej rezerwacji po przybyciu na
miejsce. Korzystajgc z TRT, Gos$¢ wyraza zgode na otrzymywanie powiadomieh o
niepojawieniu sie w restauracji za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS-6w lub
WhatsApp, wysytanych na podstawie danych restauracji, niezaleznie od tego, czy
faktycznie doszto do niepojawienia sie.

Podane informacje dotyczgce ptatnosci sg przetwarzane wytgcznie przez partnera DISH
Swiadczgcego ustugi ptatnicze w celu pobrania tymczasowej optaty autoryzacyjnej.
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Jesli Gos¢ btednie otrzymat wiadomos¢ e-mail o niepojawieniu sie w restauracji w
nastepujacych przypadkach, powinien skontaktowac sie z restauracja:

Wiadomosc¢ e-mail zostata wystana btednie, jesli Gosc¢:

* anulowat rezerwacje zgodnie z warunkami anulowania rezerwacji obowigzujgcymi w
restauracji w odpowiednim terminie,

* skorzystat z rezerwaciji, ale zostata ona btednie oznaczona jako niepojawienie sie lub

* nie moégt anulowac rezerwacji z przyczyn niezaleznych od Goscia, poniewaz otrzymat
informacje dotyczgce odwotania btednie zarejestrowanych przypadkéw niepojawienia

sie.

Decyzja o tym, czy doszto do niepojawienia sie, jest podejmowana przez DISH
indywidualnie dla kazdego przypadku na podstawie odpowiednich okolicznosci.

Odpowiedzialno$¢ cywilna DISH; Gwarancja i odpowiedzialnos¢ cywilna

Wszystkie informacje o dostepnosci Restauracji (i inne informacje, takie jak ceny, jesli
dotyczy) sg dostarczane wytacznie przez Restauracje. Restauracja ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za dokiadnosé¢ i aktualnos¢ podanych informacji. DISH nie jest
zobowigzana wobec Panstwa do weryfikacji jakichkolwiek informacji podanych przez
Restauracje.

DISH nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarcie umowy pomiedzy Restauracjg a Gosciem.
Restauracja ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za zaktdécenia w wykonywaniu ustug oraz
szkody poniesione przez Goscia w zwigzku z wykonywaniem ustug, do ktorych
zobowigzana jest Restauracja. DISH bedzie petnita jedynie role posrednika. W przypadku
niejasnosci lub pytan dotyczgcych rezerwaciji, obowigzkiem Goscia jest zatem bezposredni
kontakt z Restauracjg.

Ponadto DISH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Goscia,
niezaleznie od podstawy prawnej, chyba ze wynikajg one z

(a) zawinionego naruszeniu istotnych obowigzkéw umownych przez DISH,
przedstawiciela prawnego DISH lub petnomocnika DISH Sg to obowigzki, ktorych
spetnienie umozliwia przede wszystkim prawidtowe wykonanie umowy i na ktorych
spetnienie gos¢ moze liczy¢. W tym przypadku odpowiedzialnos¢ DISH jest
ograniczona do takich szkéd, ktorych wystgpienie DISH mogta typowo przewidzie¢
zgodnie z okolicznosciami znanymi w momencie zawarcia umowy, o ile nie

podlegajg one nastepujace;j lit. (b) lub (c)

(b) polegajg na razgcym zaniedbaniu lub umysinosci ze strony DISH, przedstawiciela

prawnego DISH lub agenta zastepczego DISH; lub
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(c) nie stanowig zawinionego narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia

przez DISH, przedstawiciela ustawowego DISH lub petnomocnika DISH.

Ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 5.3 nie dotyczy odpowiedzialnosci
opartej na ustawie o odpowiedzialnosci za produkt. Ponadto nie dotyczy to innych prawnie
obowigzkowych sytuacji zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilng. Czyli takich, dla ktérych
prawo wyraznie wskazuje, ze nie mozna z gory wytgczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialnosci.

Ponadto ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 5.3 nie obowigzuje, o ile DISH
udzielita wyraznej gwarancji lub w inny sposéb wyraznie przyjeta odpowiedzialnosc
niezalezng od zawinienia. W takim przypadku zastosowanie majg warunki odpowiedniej
gwarancji lub deklaracji przejecia.

Gos¢ jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze (i) dane dotyczace rezerwacji podane przez
Goscia sg poprawne oraz (ii) ze przestrzega on wszelkich zobowigzan, ktére mogg powstac
w zwigzku z Restauracjg. Odpowiada réowniez za szkody wynikajgce z niewfasciwego
korzystania z ustug, o ile ponosi za to wine.

Wiasnos¢ intelektualna

DISH przystugujg wszelkie prawa wtasnosci i uzytkowania TRT. Gos¢ otrzymuje tylko takie
prawa do korzystania z TRT, ktére sg absolutnie niezbedne do korzystania z TRT.

Z zastrzezeniem punktu 6.1, Gos¢ zobowigzuje sie nie korzysta¢ z TRT w sposob
niezgodny z prawem, nie ingerowac ani nie naruszac¢ prawa wtasnosci intelektualnej DISH
do TRT.

Ochrona danych

DISH gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe Goscia w ramach niniejszej
umowy zasadniczo tylko w celu swiadczenia ustug zgodnie z rozporzgdzeniem (UE)
2016/679 (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) i innymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych. Przekazanie danych do Restauracji odbywa sie w zakresie, ktory jest
niezbedny do realizacji rezerwaciji. Szczegoty i informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci DISH [link].

Restauracja ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych po ich
przekazaniu. Dotyczy to réwniez w szczegodlnosci sytuacji, gdy DISH po przekazaniu
danych przechowuje je i przetwarza na zlecenie Restauracji. Szczegdty mozna znalez¢ w
polityce prywatnosci danej Restauracji.

Inne

DISH zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH w dowolnym czasie ze skutkiem
na przysztos¢. Gos¢ moze zaakceptowaé zmieniong wersje OWH przy dokonywaniu
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przysztych Rezerwacji. Jesli jednak Gos¢ nie zaakceptuje zmienionych OWH, nie ma
mozliwosci ponownego skorzystania z ustug.

Niniejsze OWH oraz wszelkie roszczenia i prawa wynikajgce z lub w zwigzku z OWH
podlegajg wytgcznie prawu niemieckiemu, beda interpretowane i egzekwowane zgodnie z
nim, z wytgczeniem jego prawa kolizyjnego. Wyklucza sie stosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

Miejscem realizacji jest miasto Diisseldorf. Jesli Gos¢ jest przedsiebiorcag, osobg prawng
prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa publicznego, jako miejsce jurysdykcji
ustala sie miasto Dusseldorf. W przeciwnym razie obowigzuje ustawowa wtasciwosc
miejscowa.

DISH nie uczestniczy w postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed
polubownym sgdem konsumenckim i nie jest do tego zobowigzana.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie bedzie to miato wpltywu na
waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych OWH.

Stan na: pazdziernik2025/HTZ.
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