A HOSPITALITY DIGITAL GMBH ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEI
A "DISH RESERVATION" ASZTALFOGLALASI RENDSZERRE VONATKOZOAN

Ezt a foglalasi rendszert (a tovabbiakban ,TRT*) a Hospitality Digital GmbH, Metro-Straf3e 1, 40235
Dusseldorf (,H.d") Gzemelteti.

1. Hataly / Szolgéaltatas

1.1 A H.d a Szolgéaltatasokat kizar6lag az alabbi Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban ,ASZF*) alapjan nyuijtja.

1.2 Jelen ASZF az On (a tovabbiakban ,Vendég“) szamara a résztvevé éttermek, kavézok
vagy hasonlé vendéglatohelyek (a tovabbiakban ,Ettermek®) weboldalan keresztil
biztositott TRT hasznalatara vonatkozik. A TRT lehetdvé teszi a Vendég szdmara, hogy
asztalt foglaljon a Vendég altal kivalasztott Etteremben (a tovabbiakban ,Szolgéaltatasok™).

2. A Szolgaltatasok targya és elérhetésége

2.1 A Szolgaltatdsok targya a foglalas kozvetitése, valamint egyéb olyan éttermi
Szolgaltatasok, amelyeket az Etterem kdzvetleniil a Vendégnek nyuijt. A foglalasbél vagy
az Etterem Altal nydjtott egyéb Szolgaltatasokbdl eredd valamennyi kotelezettség
kozvetlenil és kizarolag a Vendég és az Etterem kozott all fenn. A Vendég és a H.d. kozott
az asztalfoglalas megszervezésén tul nincs szerzédéses kapcsolat.

2.2 A H.d a Vendég asztalfoglalasat, mint a nyilatkozat kézvetitéje tovabbitja a Vendég altal
kivalasztott Etteremnek. A Vendég felelds azért, hogy az altal megadott adatok pontosak
legyenek, kilénésen a Vendég elérhetéségei és a foglalas részletei (datum, idépont,
vendégek szama).

2.3 A H.d altal a Vendégeknek nyujtott Szolgaltatasok ingyenesek. Ebbdl kifolyélag a H.d nem
garantalja a Vendégek szamara a Szolgaltatasok folyamatos elérhetéségét.

3. A foglalas megerésitése, médositasok és lemondasok

3.1 A Vendég asztalfoglalasa csak akkor valik az Etterem szamara kotelezévé, ha az Etterem
a Vendég altal megadott e-mail cimre elkildi a foglalas visszaigazolasat. A visszaigazolas
hatékonysagat nem befolyasolja a hibas e-mail cim megadasa. Réviddel a lefoglalt idépont
elétt a H.d az Etterem nevében kiild egy emlékezteté SMS-t vagy emlékeztetd e-mailt.

3.2 A Vendég altali foglalasra az Etterem 4altal meghatarozott tovabbi feltételek
vonatkozhatnak, amelyek jelen ASZF rendelkezésein felill érvényesek. A Vendég
feleléssége, hogy tudomasul vegye az Etterem tovabbi feltételeit.
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A Vendég lemondéasa barmikor lehetséges - amennyiben az Etterem nem ir elé minimalis
lemondasi id6t - az Etterem altal megadott elérhetéségeken torténd értesitéssel. A Vendég
tudomasul veszi, hogy az Etterem lemondasi dijat szamithat fel, ha a visszaigazolt foglalast
lemondja. Ezt kizar6lag az Etterem szamitja fel, a H.d. barminemi részvétele nélkil.

A foglalds lemondasanak vagy modositasanak részleteit a Vendégnek kodzvetlenil az
Etteremmel, mint a foglalassal érintett kbzvetlen szerzédéses partnerével kell egyeztetnie.
Amennyiben nem jelenik meg az Etteremben az asztalfoglalas idépontjaban, kaphat egy
emlékeztet6 SMS-t vagy e-mailt. Ez az SMS/e-mail arra kéri Ont, hogy egy hivja vissza az
Ettermet, vagy egy bizonyos idépontig foglalja el asztalat; ellenkezé esetben az Etterem
tordlheti a foglalast.

A H.d jogosult a Vendég foglalasat bizonyos esetekben az Etterem nevében torélni és/vagy
a Szolgaltatas Vendég altali igénybevételét alapos okbdl korlatozni vagy megakadalyozni,
ha tényleges bizonyiték van arra, hogy a Vendég a Szolgaltatdst nem megfeleléen
hasznalja. llyen lemondésra kerulhet sor killénésen akkor, ha a Vendég a multban elézetes
lemondas nélkil nem vette at foglalt asztalat, vagy nem megengedett kettds foglalast
regisztralt.

A H.d. helytallasa; szavatossag és felelgsség

Az Ettermek elérhetéségére vonatkozé tudnivalokat (és egyéb informéciokat, példaul az
arakat, ha elérhet®) kizardlag az adott Etterem szolgaltatja. Az Etterem kizardlagos
felel6sséget vallal a megadott informaciok pontossagaért és idészerliségéért. A H.d nem
koételes ellenérizni az Etterem altal megadott informaciokat.

A H.d nem felelés az Etterem és a Vendég kozotti szerzédés megkotéséért. Kizarélag az
Ettermet terheli a felelésség a Vendég altal az Etterem altal nyuijtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriilt zavarokért és karokért. A H.d. csak kozvetitéként fog mikodni.
Amennyiben a foglalassal kapcsolatban barmilyen bizonytalansag vagy kérdés merdl fel, a
Vendég feleléssége, hogy kozvetleniil az Etteremmel vegye fel a kapcsolatot.

Tovabba a H.d nem felel a Vendég altal elszenvedett karokért, fliiggetlenil a jogalaptdl,
kivéve, ha azok a kovetkez6kodn alapulnak

@) a H.d, a H.d torvényes képviseldje vagy a H.d kbzvetitdje altal elkdvetett Iényeges
szerzédéses kotelezettségek felrbhatdo megszegése. Olyan kételezettségekrdl van
sz6, amelyek teljesitése elsésorban a szerz6dés megfeleld teljesitését teszi
lehetévé, és amelyek betartasara a Vendég szamithat. Ebben az esetben a H.d
feleléssége olyan karokra korlatozédik, amelyek bekovetkezését a
szerzédéskotéskor ismert korilmények alapjan a H.d tipikusan elére lathatta,

amennyiben ezek nem tartoznak a kdvetkezé (b) vagy (c) pont ala.
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(b) a H.d., a H.d. torvényes képviselbje vagy a H.d. kozremiikddéje sulyos
gondatlansdga vagy szandékossaga miatt; vagy

(©) az élet, a testi épség vagy az egészség szandékos megsértése H.d., H.d. torvényes
képvisel6je vagy H.d. kozrem(ikbdoje altal.

A 4.3 szakasz szerinti felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a termékfelel6sségi tbérvényen
alapulo felelésségre. Tovabba nem vonatkozik mas, jogilag kételezéen alkalmazando
felel6ésségi korilményekre sem. Ezek azok, amelyek esetében a térvény kifejezetten
kimondja, hogy a felel6sség nem zarhato ki vagy korlatozhaté elére.

Tovabba a 4.3 pont szerinti felelésségkorlatozas nem alkalmazand6, amennyiben a H.d
kifejezett j6tallast nyujt vagy mas maédon kifejezetten szigoru felelésséget vallalt. Ebben az
esetben a vonatkoz6 jétallas vagy atvételi nyilatkozat feltételei alkalmazandok.

A Vendég feleléssége annak biztositdsa, hogy (i) a Vendég altal megadott foglalasi adatok
helyesek, és (i) a Vendég eleget tesz az Etteremmel kapcsolatban esetlegesen felmeriild
kotelezettségeinek. Felel6s tovadbba a Szolgaltatasokkal valo visszaélésbdl eredd karokeért,
feltéve, hogy az felréhaté magatartasabdl ered.

Szellemi tulajdon

H.d-t megilleti a TRT tulajdonjogénak és hasznélatdnak minden joga. A Vendég csak olyan
hasznalati jogokat kap a TRT-re, amelyek feltétlentil szilkkségesek annak hasznalatdhoz.

Az 5.1 pontra is figyelemmel a Vendég vallalja, hogy a TRT-t nem hasznalja jogellenes
maédon, nem sérti a H.d TRT-re vonatkozd szellemi tulajdonjogait.

Adatvédelem

A H.d a Vendég személyes adatait a jelen szerzédés hatalya alatt alapvetéen kizarélag a
Szolgéltatas nyujtasa céljabol gydijti, kezeli és hasznalja fel az (EU) 2016/679 rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) és egyéb adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen. Az
Etterem felé az adatok tovabbitasara a foglalas végrehajtasahoz szilkséges mértékben
kerlil sor. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos részletek és informaciok a H.d
adatvédelmi nyilatkozataban [link] talalhatok.

A tovabbitast kdvetéen az adatok kezeléséért kizarolag az Etterem felelés. Ez killondsen
vonatkozik azokra az esetekre, amikor a H.d az adatokat a tovabbitast kbvetéen az Etterem
nevében tarolja és kezeli. A részletek az adott Etterem adatvédelmi nyilatkozataban
talalhatok.
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Egyéb rendelkezések

A H.d fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor a jovére nézve modositsa. A Vendég
a jovébeni foglalaskor szabadon elfogadhatja az ASZF médositott valtozatat. Ha azonban
a Vendég nem fogadja el a modositott ASZF-et, akkor a Szolgaltatasok Gjbdli igénybevétele
nem lehetséges.

Jelen ASZF-re , valamint az abbol eredd vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezé valamennyi
kovetelésre és jogra, a kolliziés jog kizarasa mellett, kizarélag a német jog alkalmazandé ,
€s azt a német jog szerint kell értelmezni és érvényesiteni. Az Egyesilt Nemzeteknek az
aruk nemzetkozi adasveételi szerzédéseirdl sz616 egyezményének (Bécsi Vételi Egyezmeény
— CISG) alkalmazasa kizart.

A teljesitési helye Dusseldorf. A megallapodas szerint Disseldorf a joghatésag helye, ha a
vendég kereskedd, kozjogi jogi személy vagy kozjogi szervezet. Ellenkezé esetben a
torvényben meghatarozott joghatdsagi hely iranyadé.

Az Europai Bizottsag fogyasztéi vitarendezési platformja a kdvetkezé linken érhetd el:
|https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event:main.homez.show&lnq:DE!A
H.d nem vesz részt a fogyasztoi békéltetd testilet elétti vitarendezési eljarasban, és erre
vonatkozé kotelezettsége nem all fenn.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben hatalytalan,
érvénytelen, nem végrehajthatd, vagy azza valik, az nem érinti jelen ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdsagat.
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