OPCI UVJETI POSLOVANJA HOSPITALITY DIGITAL GMBH
ZA ALAT ZA REZERVACIJU STOLOVA ,,DISH RESERVATION”

Ovim alatom za rezervaciju stolova (u daljnjem tekstu , TRT“) upravlja Hospitality Digital GmbH,
Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf (,H.d").
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Podrucje primjene / usluga

H.d pruza usluge i ostale povezane usluge isklju¢ivo na temelju sljedec¢ih opéih uvjeta
poslovanja (u daljnjem tekstu ,OU").

Ovi OU primjenjuju se na koriStenje TRT-a koji vam je dostupan (u daljnjem tekstu ,,Gost")
putem web stranice uklju¢enih restorana, kafic¢a ili slicnih ugostiteljskih objekata (u daljnjem
tekstu "Restorani"). TRT omogucuje Gostu rezervaciju stola u restoranu po vlastitom
izboru (u daljnjem tekstu ,Usluge").

Predmet i dostupnost usluga

Predmet usluga je posredovanije pri rezervaciji stola i druge ugostiteljske usluge koje gostu
pruza neposredno restoran. Sve obveze koje proizlaze iz rezervacije ili ostalih ponudenih
ugostiteljskih usluga postoje neposredno i isklju€ivo u odnosu izmedu gosta i restorana. Ne
postoji nikakav ugovorni odnos izmedu gosta i H.d koji nadilazi dogovaranje rezervacije
stola.

H.d prenosi rezervaciju stola od strane gosta kao obavjeStenje restoranu koji je gost
odabrao. Gost je odgovoran za to¢nost podataka koje je dao, posebice za kontakt podatke
gosta i podatke o rezervaciji (datum, vrijeme, broj gostiju).

Pruzanje usluga H.d za gosta je besplatno. 1z tog razloga H.d ne jam¢i gostu nesmetanu
dostupnost usluga.

Potvrda rezervacije, promjene i otkazivanja

Rezervacija stola gosta obvezujuca je za restoran tek nakon Sto restoran poSalje potvrdu
rezervacije na e-mail adresu koju je gost haveo. Valjanost potvrde ostaje nepromijenjena
ako je navedena neto€na e-mail. Neposredno prije datuma za koji ste rezervirali, od H.d-a
Cete dobiti SMS ili e-mail podsjetnika u ime restorana.

Rezervacija koju izvrSi gost moze podlijegati dodatnim uvjetima i odredbama koje odreduje
restoran, a koji se primjenjuju uz ove OU. Obaveza je gosta da se upozna s ovim dodatnim
uvjetima restorana.
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Otkazivanje od strane gosta moguce je u bilo kojem trenutku — osim ako restoran ne odredi
minimalni rok za otkazivanje — slanjem poruke na kontakt podatke koje je dostavio restoran.
Gostu je poznato da ako se potvrdena rezervacija otkaze, restoran moZe naplatiti naknadu
za otkazivanje. To ¢e naplatiti iskljucivo restoran, bez uplitanja H.d.

O detaljima otkazivanja ili promjene rezervacije gost mora razgovarati izravno s restoranom
kao svojim izravnim ugovornim partnerom za rezervaciju. Ako niste u restoranu u vrijeme
kada ste rezervirali stol, moZzete primiti podsjetnik SMS-om ili putem e-maila. U ovom SMS-
u/e-mailu od vas ce se traziti da se javite ili da zadrzite rezervaciju do odredenog vremena;
inaCe restoran moze otkazati vaSu rezervaciju.

H.d ima pravo u odredenim sluCajevima otkazati rezervaciju gosta u ime restorana i/ili
ograniciti ili onemoguciti gostu koriStenje usluga iz opravdanih razloga, pod uvjetom da
postoje stvarne naznake zlouporabe usluga od strane gosta. Otkazivanje se posebno moze
uzeti u obzir ako gost u proSlosti nije izvrSio rezervaciju bez prethodnog otkazivanja ili u
slu€aju nezakonitih duplih rezervacija.

odgovornost H.d; Jamstvo i obveze

Sve informacije restorana o dostupnosti (i ostale informacije poput cijena, ako su
primjenjive) pruza isklju€ivo restoran. Restoran snosi iskljuivu odgovornost za to€nost i
pravovremenost danih podataka. H.d nema nikakvu obvezu prema vama da provjerava
informacije koje je dostavio restoran.

H.d ne odgovara za sklapanje ugovora izmedu restorana i gosta. Restoran snosi isklju¢ivu
odgovornost za smetnje u radu i Stetu nastalu gostu u vezi s pruzanjem usluga koje su
obaveza restorana. H.d djeluje samo kao posrednik. Ako nesto nije jasno ili ako imate bilo
kakvih pitanja u vezi s rezervacijom, gost je duZzan da se obrati izravno restoranu.

Nadalje, H.d ne odgovara za Stetu gostu, bez obzira na zakonsku osnovu, osim

(a) zbog krivog krSenja bitnih ugovornih obveza od strane H.d., zakonskog zastupnika
H.d. ili zastupnika H.d. Rije¢ je o takvim obvezama cije ispunjenje omoguéuje u
prvom redu pravilno izvrSenje ugovora i u €ije se postivanje gost moZe pouzdati. U
ovom slu¢aju, odgovornost H.d-a ograni¢ena je na takvu Stetu, €iju je pojavu H.d u
pravilu mogao predvidjeti prema okolnostima poznatim u vrijeme sklapanja

ugovora, ukoliko one ne potpadaju pod sljedeéa slova (b) ili (c) ..

(b) zbog grubog nemara ili namjere H.d, zakonskog zastupnika H.d ili pomoc¢nika H.d;

(©) ugroZavanja Zivota, udova ili zdravlja od strane H.d, zakonskog zastupnika H.d ili

pomocnika H.d.
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Ogranicenje odgovornosti prema odjeljku 4.3 ne odnosi se na odgovornost temeljenu na
Zakonu o odgovornosti za proizvode. Nadalje, ne odnosi se na ostale zakonom propisane
vrste odgovornosti. To su oni za koje zakon izri¢ito predvida da se odgovornost ne moze
unaprijed iskljuciti ili ogranigiti.

Nadalje, ograni¢enje odgovornosti prema Odjeljku 4.3 ne primjenjuje se ako je H.d dao
izricito jamstvo ili je na drugi nacin izri¢ito preuzeo odgovornost neovisno o krivnji. U tom
slucaju vrijede uvjeti odgovarajuceg jamstva ili izjave o prihva¢anju.

Gost je odgovoran osigurati (i) da su podaci o rezervaciji koje je on/ona dao tocni i (ii) da
on/ona ispunjava sve obveze koje moZe imati prema restoranu i. Takoder je odgovoran za
Stetu nastalu nepravilnim koriStenjem usluga ako je on kriv.

Intelektualno vlasnistvo

Sva prava vlasniStva i koriStenja TRT-a pripadaju H.d. Gostu se dodjeljuju samo ona prava
koriStenja TRT-a koja su prijeko potrebna za koriStenje TRT-a.

U skladu s klauzulom 5.1 gost se slaZze da nece koristiti TRT na nezakonit nacin, ometati
ga ili krditi H.d-ova prava intelektualnog vlasnistva na TRT-u.

ZaStita podataka

H.d prikuplja, obraduje i koristi osobne podatke gosta u sklopu ovog ugovora samo za
pruzanje usluga u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i
drugim propisima o zastiti podataka. Podaci se prenose na restoran u mijeri potrebnoj za
rezervaciju. Pojedinosti i informacije o obradi VaSih osobnih podataka moZete pronaéi u
H.d izjavi 0 zastiti podataka [link].

Restoran je isklju€ivo odgovoran za obradu podataka nakon prijenosa. Ovo takoder vrijedi
posebno ako H.d pohranjuje i obraduje podatke u ime restorana nakon prijenosa.
Pojedinosti se mogu pronaci u lzjavi o zastiti podataka doti¢nog restorana.

Ostale odredbe

H.d zadrzava pravo izmjene ovih OU u bilo kojem trenutku s u€inkom za buduc¢nost. Gost
moZe slobodno prihvatiti izmijenjenu verziju OU za buducu rezervaciju. Medutim, ukoliko
gost ne prihvati izmijenjene OU, nije moguce ponovno koriStenje usluga.

OU i sva prava u vezi s ovim ugovorom o posredovanju podlijeZu iskljucivo njemackom
pravu uz isklju€ivanje odredbi o sukobu propisa razli¢itih zakonodavstava, te se isti ima
tumaciti i provoditi isklju€ivo u skladu s njemackim pravom. IskljuCuje se primjena
Konvencije UN o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).



7.3 Mijesto izvrSenja je Disseldorf. Disseldorf je dogovoren kao mjesto jurisdikcije ako je gost
trgovac, pravno lice javnog prava ili poseban fond javnog prava. U suprothom je
mjerodavan nadleZni sud.

7.4 Platforma za rjeSavanje potroSackih sporova Europske komisije dostupna je putem
sljedeceg Iinka|https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event:main.homez.!
show&lng:DE| H.d ne sudjeluje u postupku rjeSavanja sporova pred potroSackom

arbitrazom i nije to duzan uciniti.

7.5 Ako bilo koja odredba ovih Opc¢ih uvjeta bude ili postane u potpunosti ili djelomi¢no
niStavna, neucinkovita, neizvediva ili neprovediva, to nece utjecati na valjanost i
provedivost preostalih odredbi ovih Opc¢ih uvjeta.
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