ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DISH DIGITAL SOLUTIONS GMBH
FUR DAS TISCH-RESERVIERUNGS-TOOL “DISH RESERVATION”

Dieses Tisch-Reservierungs-Tool (nachfolgend ,TRT*) wird von der DISH Digital Solutions GmbH,
Metro-StralRe 1, 40235 Disseldorf (,DISH®) betrieben.

1. Anwendungsbereich / Service

1.1 DISH erbringt die Dienste und weitere hiermit in Verbindung stehende Leistungen aus-
schliellich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nach-
folgend ,AGB").

1.2 Diese AGB gelten fir die Nutzung des TRT, das Ihnen (nachfolgend ,Gast") tber die Web-
site von teilnehmenden Restaurants, Cafés oder dhnlichen gastronomischen Einrichtungen
(nachfolgend ,Restaurants®) bereitgestellt wird. Das TRT ermdoglicht es dem Gast, einen
Tisch in dem von ihm ausgewahlten Restaurant zu reservieren (nachfolgend ,Dienste®).

2. Gegenstand und Verfiigbarkeit der Dienste

2.1 Gegenstand der Dienste ist die Vermittlung einer Tischreservierung sowie von weiteren
Restaurantdienstleistungen, die dem Gast unmittelbar vom Restaurant bereitgestellt wer-
den. Samtliche sich aus der Reservierung oder den weiteren angebotenen Restaurant-
dienstleistungen ergebenden Pflichten bestehen unmittelbar und ausschlie3lich im Verhalt-
nis zwischen dem Gast und dem Restaurant. Ein Uber die Vermittlung der Tischreservie-
rung hinaus gehendes Vertragsverhaltnis zwischen Gast und DISH besteht nicht.

2.2 DISH Ubermittelt die Tischreservierung des Gastes als Erklarungsbote an das vom Gast
ausgewahlte Restaurant. Der Gast tragt die Verantwortung dafiir, dass die vom Gast an-
gegebenen Daten zutreffend sind, insbesondere die Kontaktdaten des Gastes sowie die
Einzelheiten zur Reservierung (Datum, Uhrzeit, Anzahl der Gaste).

2.3 Die Erbringung der Dienste durch DISH fiir den Gast erfolgt kostenlos. DISH sichert dem
Gast aus diesem Grund keine ununterbrochene Verfligbarkeit der Dienste zu.

3. Bestitigung der Reservierung, Anderungen und Stornierungen

3.1 Die Tischreservierung des Gastes ist erst dann fir das Restaurant verbindlich, sobald das
Restaurant eine Bestatigung der Reservierung an die vom Gast angegebene E-Mail-Ad-
resse gesendet hat. Die Wirksamkeit der Bestatigung bleibt bei Angabe einer falschen E-
Mail-Adresse unberihrt. Kurz vor dem Termin, zu dem Sie reserviert haben, erhalten Sie
gegebenenfalls von DISH im Auftrag des Restaurants eine Erinnerungs-SMS oder Erinne-
rungs-E-Mail gesendet.
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Die Reservierung durch den Gast kann gegebenenfalls weiteren Bedingungen unterliegen,
die vom Restaurant bestimmt werden und neben diesen AGB gelten. Es obliegt dem Gast,
diese weiteren Bedingungen des Restaurants zur Kenntnis zu nehmen.

Stornierungen durch den Gast sind — soweit das Restaurant keinen Mindestzeitraum fir
eine Stornierung vorsieht — jederzeit durch Mitteilung an die vom Restaurant angegebenen
Kontaktdaten moéglich. Dem Gast ist bekannt, dass das Restaurant bei Stornierung einer
bestatigten Reservierung gegebenenfalls eine Stornierungsgebuihr verlangen kann. Diese
wird ausschlief3lich vom Restaurant in Rechnung gestellt, ohne jegliche Beteiligung von
DISH.

Einzelheiten zur Stornierung oder Anderungen der Reservierung muss der Gast unmittel-
bar mit dem Restaurant als seinem unmittelbaren Vertragspartner fiir die Reservierung er-
ortern. Sollten Sie zu dem Zeitpunkt flir den Sie einen Tisch reserviert haben, nicht im Res-
taurant sein, erhalten Sie ggf. eine Erinnerungs-SMS oder E-Mail. In dieser SMS/E-Mail
werden Sie aufgefordert, sich zuriickzumelden oder bis zu einer bestimmten Uhrzeit die
Reservierung wahrzunehmen.

DISH ist berechtigt, eine Reservierung des Gastes in bestimmten Fallen im Namen des
Restaurants zu stornieren und/oder die Nutzung des Dienstes durch den Gast aus wichti-
gem Grund einzuschranken oder zu verhindern, sofern tatsachliche Anhaltspunkte fir eine
missbrauchliche Nutzung der Dienste durch den Gast vorliegen. Eine Stornierung kommt
insbesondere in Betracht, falls der Gast in der Vergangenheit eine Reservierung ohne vor-
herige Absage nicht wahrgenommen hat oder im Falle unzulassiger Doppelreservierungen.

Nicht-Erscheinen/ No-Show des Gastes

Restaurants kdnnen eigene No-Show und Stornierungsbedingungen geltend machen. Um
die Reservierungsservices fur Restaurants nutzen zu kénnen, die von dieser Option Ge-
brauch gemacht haben, missen Sie den No-Show- und Stornierungsbedingungen zustim-
men und gultige Debit- oder Kreditkarteninformationen hinterlegen.

Falls Sie lhre Reservierung nicht wahrnehmen und die Stornierungsbedingungen des Res-
taurants nicht einhalten, hat das Restaurant die Moglichkeit, Ihre Reservierung als ,No-
Show* zu kennzeichnen und DISH entsprechend informieren.

Anschliel3end erhalten Sie von DISH eine E-Mail, in der wir Sie darUber in Kenntnis setzen,
dass laut den Aufzeichnungen des Restaurants ein No-Show vorliegt.

Es obliegt dem Gast, bei Eintreffen im Restaurant Uber die getatigte Reservierung zu infor-
mieren. Durch die Nutzung von TRT erklaren Sie sich damit einverstanden entweder per
E-Mai, SMS oder WhatsApp Benachrichtigungen Uber No-Shows zu erhalten, die auf
Grundlage der Aufzeichnungen des Restaurants versendet werden, unabhangig davon, ob
tatsachlich ein No-Show vorliegt.
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Die hinterlegten Zahlungsinformationen werden ausschlie3lich von einem Zahlungsdienst-
partner der DISH verarbeitet, um eine voriibergehende Autorisierungsgebihr zu erheben.

Falls Sie eine No-Show-E-Mail in folgenden Fallen falschlicherweise erhalten, kontaktieren
Sie das Restaurant:

Falschlicherweise erhalten haben Sie eine E-Mail, wenn:

e Sie lhre Reservierung gemall den Stornierungsbedingungen des Restaurants
rechtzeitig storniert haben

¢ Sie die Reservierung wahrgenommen haben, diese jedoch falschlicherweise als
No-Show markiert wurde oder

o Sie lhre Reservierung aus nicht selbstverschuldeten Griinden nicht stornieren
konnten, weil Ihnen Informationen zum Anfechten von falschlicherweise eingetra-
genen No-Shows zu erhalten.

Die Entscheidung, ob eine No-Show vorliegt oder nicht, wird von DISH je nach Einzelfall
auf der Grundlage der Umstande getroffen.

Verantwortlichkeit von DISH; Gewahrleistung und Haftung

Samtliche Informationen des Restaurants zur Verfiigbarkeit (und gegebenenfalls weitere
Informationen wie Preise) werden ausschliel3lich vom Restaurant zur Verfigung gestellt.
Das Restaurant tragt die alleinige Verantwortung fir die Richtigkeit und Aktualitat der zur
Verfigung gestellten Informationen. DISH ist gegentber lhnen nicht verpflichtet, die vom
Restaurant zur Verfiigung gestellten Informationen zu berprifen.

DISH ist fur das Zustandekommen des Vertrages zwischen Restaurant und Gast nicht ver-
antwortlich. Fur Leistungsstérungen und Schaden, die dem Gast im Zusammenhang mit
der Erbringung der vom Restaurant geschuldeten Leistungen entstehen, ist ausschliellich
das Restaurant verantwortlich. DISH wird lediglich als Vermittler tatig. Bei Unklarheiten
bzw. Rickfragen zu seiner Reservierung obliegt es daher dem Gast, sich direkt an das
Restaurant wenden.

Des Weiteren haftet DISH, gleich aus welchem Rechtsgrund nicht fiir Schaden des Gastes,
es sei denn diese beruhen

(a) auf der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch DISH, einen
gesetzlichen Vertreter von DISH oder einen Erfiillungsgehilfen von DISH. Dies sind
solche Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Gast vertrauen

darf. In diesem Fall ist die Haftung von DISH auf solche Schaden beschrankt, deren
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5.5

5.6

6.1

6.2

7.1

Eintritt DISH nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstanden typischerweise
voraussehen konnte, soweit diese nicht unter die nachfolgenden Buchst. (b) oder

(c) fallen.

(b) auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von DISH, eines gesetzlichen Vertreters von

DISH oder eines Erflllungsgehilfen von DISH; oder

(c) auf einer schuldhaften Verletzung von Leben, Korper oder der Gesundheit durch
DISH, einen gesetzlichen Vertreter von DISH oder einen Erflllungsgehilfen von
DISH.

Die Haftungsbeschrankung nach Ziffer 4.3 gilt nicht fiir eine Haftung auf Grundlage des
Produkthaftungsgesetzes. Sie gilt ferner nicht flir sonstige gesetzlich zwingende Haftungs-
tatbestande. Dies sind solche, flr die das Gesetz ausdriicklich anordnet, dass die Haftung
nicht im Voraus ausgeschlossen bzw. beschrankt werden kann.

Die Haftungsbeschrankung nach Ziffer 4.3 gilt ferner nicht, soweit DISH eine ausdrtickliche
Garantie abgegeben oder sonst eine verschuldensunabhangige Haftung ausdricklich
Ubernommen hat. In diesem Fall gelten die Bedingungen der jeweiligen Garantie- bzw.
Ubernahmeerklarung.

Der Gast stellt ist daftr verantwortlich, dass (i) die von Ihm angegebenen Buchungsdaten
zutreffen, und (ii) er seine sich gegenuber dem Restaurant moglicherweise ergebenden
Pflichten erflllt und. Er haftet auerdem flir Schaden, die aus einer missbrauchlichen Nut-
zung der Dienste entstehen, sofern ihn ein Verschulden trifft.

Geistiges Eigentum

Samtliche Eigentums- und Nutzungsrechte am TRT stehen DISH zu. Dem Gast werden
am TRT nur solche Nutzungsrechte eingeraumt, die fir die Nutzung des TRT zwingend
erforderlich sind.

Unter Berlicksichtigung von Ziffer 5.1 verpflichtet sich der Gast, das TRT nicht in gesetzes-
widriger Art und Weise zu nutzen, zu stéren oder die Rechte des geistigen Eigentums von
DISH am TRT zu verletzen.

Datenschutz

DISH erhebt, verarbeitet und nutzt im Rahmen dieses Vertrags personenbezogene Daten
des Gastes grundsatzlich nur zur Erbringung der Dienste im Einklang mit der Verordnung
(EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) und sonstiger Datenschutzvorschriften.
Eine Ubermittlung der Daten an das Restaurant erfolgt in dem Umfang, der flr die Durch-
fihrung der Reservierung erforderlich ist. Einzelheiten und Hinweise zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten kénnen Sie der Datenschutzerklarung von DISH entnehmen.




7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Fir die Verarbeitung der Daten im Anschluss an die Ubermittlung ist ausschlieRlich das
Restaurant verantwortlich. Das gilt insbesondere auch, soweit DISH die Daten im An-
schluss an die Ubermittlung im Auftrag des Restaurants speichert und verarbeitet. Einzel-
heiten kdnnen Sie der Datenschutzerklarung des jeweiligen Restaurants entnehmen.

Sonstiges

DISH behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft anzupas-
sen. Es steht dem Gast frei, die gednderte Fassung der AGB bei einer zukilinftigen Reser-
vierung zu akzeptieren. Akzeptiert der Gast die geanderten AGB nicht, ist eine erneute
Nutzung der Dienste allerdings nicht moéglich.

Diese AGB und alle Anspriiche und Rechte aus oder im Zusammenhang mit den AGB
unterliegen ausschliel3lich deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und
sind nach MaRgabe deutschen Rechts auszulegen und durchzusetzen. Die Anwendung
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den internationalen Wa-
renkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

Erflllungsort ist Disseldorf. Als Gerichtsstand wird, sofern der Gast Kaufmann, eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist,
Dusseldorf vereinbart. Anderenfalls gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

DISH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam, undurchfihr-
bar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so werden die Wirksamkeit und die Durch-
setzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB davon nicht bertihrt.

Stand: Oktober 2025
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