VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiINKY SPOLEENOSTI HOSPITALITY DIGITAL GMBH
PRO NASTROJ PRO REZERVACI STOLU ,DISH RESERVATION*.

Tento nastroj pro rezervaci stolt (dale jen ,NRS*) provozuje spole¢nost DISH Digital Solutions
GmbH, Metro-Strale 1, 40235 Dusseldorf, Némecko (dale jen ,DISH).

1. Oblast pouziti / sluzby

1.1 Spolecnost DISH poskytuje sluzby a dalSi souvisejici ¢innosti vyhradné na zakladé téchto
V$eobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*).

2. 1.2 Tyto VOP se vztahuji na pouZivani NRS, ktery je vam (dale jen , host“) poskytovan
prostiednictvim webovych stranek zicastnénych restauraci, kavdaren nebo podobnych
stravovacich zafizeni (dale jen ,restaurace”). NRS umoziuje hostovi zarezervovat si stll v

restauraci, kterou si zvolil (dale jen ,,sluzby“).Pfedmét a dostupnost sluzeb

2.1 Pfedmétem sluzeb je zprostfedkovani rezervace stolu a dalSich restauraénich sluzeb, které
hostim poskytuje pfimo restaurace. VeSkeré zavazky vyplyvajici z rezervace nebo jinych
nabizenych restauracnich sluzeb existuji pfimo a vyhradné ve vztahu mezi hostem a
restauraci. Mezi hostem a spole¢nosti DISH neexistuje Zadny smluvni vztah nad ramec
zprostfedkovani rezervace stolu.

2.2 Spole¢nost DISH preda jako prostfednik hostovu rezervaci pfislusné restauraci, kterou si
host vybral. Host nese odpovédnost za spravnost Gdaju, které uvedl, zejména kontaktnich
udaja a udajll o rezervaci (datum, ¢as, pocet hostl).

2.3 Spolec¢nost DISH poskytuje tyto sluzby hostim bezplatné. Z tohoto divodu spoleénost
DISH hostdm nezarucuje nepfetrzitou dostupnost sluzeb.

3. Potvrzeni, zmény a zruSeni rezervace

3.1 Hostova rezervace stolu je pro restauraci zavazna az poté, co restaurace zasle potvrzeni
rezervace na e-mailovou adresu, kterou host uvedl. Pokud je uvedena nespravna e-
mailova adresa, nema to vliv na ucinnost potvrzeni. Kratce pfed terminem, na ktery jste si
rezervovali stul, obdrzite pfipadné od spolec¢nosti DISH jménem restaurace textovou
zpravu nebo e-mail s pfipomenutim rezervace.

3.2 Rezervace provedena hostem muze podléhat dalSim podminkam, které uréi restaurace a
které se pouziji vedle téchto VOP. Host je povinen vzit tyto dal$i podminky pfislusné
restaurace na védomi.
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ZruSeni rezervace ze strany hosta je mozné kdykoli — pokud tedy restaurace nestanovi
minimalni [h(tu pro zru$eni rezervace — a to oznamenim na kontaktni Udaje poskytnuté
restauraci. Host bere na védomi, Ze v pfipadé zruSeni potvrzené rezervace muze
restaurace uctovat storno poplatek. Tento poplatek si uc¢tuje vyhradné restaurace, bez
jakékoli ucasti spole¢nosti DISH

Podrobnosti o zruSseni nebo zméné rezervace musi host projednat pfimo s restauraci, ktera
je jeho pfimym smluvnim partnerem pro danou rezervaci. Pokud v terminu, na ktery jste si
zarezervovali stlll, nebudete v restauraci, mlzete obdrzet textovou zpravu nebo e-mail s
pfipomenutim rezervace. V této textové/e-mailové zpravé budete vyzvani k tomu, abyste
restauraci kontaktovali nebo vyuzili svoji rezervaci do urcitého ¢asu.

Spole¢nost DISH je v urlitych pfipadech opravnéna jménem restaurace zrusit hostovu
rezervaci a/nebo omezit ¢i znemoznit hostovi vyuzivani sluzeb ze zavazného divodu,
pokud existuji skute€¢né dukazy o tom, Ze host tyto sluzby vyuzival nevhodnym zplsobem.
ZruSeni rezervace se posuzuje zejména v pfipadé, ze host v minulosti nevyuzil rezervaci
bez pfedchoziho zruseni nebo v pfipadé nepfipustné dvoji rezervace.

Nedostaveni se

Restaurace mohou mit vlastni zasady pro nedostaveni se a zruSeni rezervace. Chcete-li
vyuzivat rezervacni sluzby restauraci, které tuto moznost zavedly, musite souhlasit s
pravidly pro nedostaveni se a zruSeni rezervace a poskytnout platné informace o debetni
nebo kreditni karté.

Pokud se nedostavite k rezervaci a nebudete dodrzovat storno podminky restaurace, mlze
restaurace vasi rezervaci oznacit jako ,nedostaveni se“ a informovat o tom spolecnost
DISH.

Poté obdrzite e-mail od spoleénosti DISH s informaci, ze podle zaznamu restaurace doslo
k nedostaveni se.

Je odpovédnosti hosta informovat restauraci o své rezervaci po pfijezdu. Pouzivanim NRS
souhlasite s tim, Ze budete na zakladé zaznamu restaurace dostavat oznameni o
nedostaveni se prostfednictvim e-mailu, SMS nebo WhatsApp, bez ohledu na to, zda k
nedostaveni se skute¢né doslo.

Ulozené platebni informace budou zpracovany vyhradné platebnim partnerem spole¢nosti
DISH za ucelem inkasa doasného autorizaéniho poplatku.

Pokud v nésledujicich pfipadech omylem obdrzite e-mail o nedostaveni se, kontaktujte
prosim restauraci:
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E-mail jste obdrzeli omylem, pokud:

e Zrusili jste rezervaci v€as v souladu se storno podminkami restaurace

. Rezervaci jste si ponechali, ale byla nespravné oznacena jako nedostaveni se,
nebo
° Nemohli jste rezervaci zrusit z divodd, které jste nemohli ovlivnit, protoZze vam

nebyly poskytnuty informace o tom, jak napadnout nespravné zaznamenané
nedostaveni se.

Rozhodnuti o tom, zda k nedostaveni se doslo, €i nikoli, ¢ini spole¢nost DISH pfipad od
pfipadu s pfihlédnutim k okolnostem.

Zodpovédnost spolecnosti DISH; zaruka a odpovédnost

Veskeré informace o dostupnosti restaurace (a pfipadné dalSi informace, jako jsou ceny)
poskytuje vyhradné restaurace. Za spravnost a aktualnost poskytnutych informaci nese
vyhradni odpovédnost restaurace. Spole¢nost DISH neni povinna ovéfovat informace
poskytnuté restauraci.

Spole¢nost DISH neodpovida za uzavieni smlouvy mezi restauraci a hostem. Restaurace
nese vyhradni odpovédnost za pfipadné chyby v plnéni a Skody vzniklé hostovi v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, ke kterym se restaurace zavazala. Spole¢nost DISH bude pusobit
pouze jako zprostfedkovatel. V pfipadé nejasnosti nebo dotazl tykajicich se rezervace je
proto na hostovi, aby se obratil pfimo na restauraci.

Spolec¢nost DISH dale neodpovida za Skody, které host utrpi, bez ohledu na pravni diivody,
pokud tedy nejsou zaloZzeny na

(a) zavinéném poruseni podstatnych smluvnich povinnosti spole¢nosti DISH,
zakonnym zastupcem spoleCnosti DISH nebo zastupcem spolecnosti DISH Jedna
se o povinnosti, jejichz splnéni umoZznuje fadné plnéni smlouvy a na jejichz splnéni
se host mlize spolehnout. V tomto pfipadé je odpovédnost spoleénosti DISH
omezena na takové Skody, jejichz vznik by mohla spoleénost DISH obvykle
predvidat na zakladé okolnosti znamych v dobé uzavieni smlouvy, pokud

nespadaji pod nasledujici pismena (b) nebo (c).

(b) hrubé nedbalosti nebo umyslu ze strany spole¢nosti DISH, zakonného zastupce

spolec¢nosti DISH nebo zastupce spolecnosti DISH; nebo

(c) zavinéné Ujmé na Zivoté, téle nebo zdravi zplsobené spole¢nosti DISH, zakonnym

zastupcem spolec¢nosti DISH nebo zastupcem spoleénosti DISH



54

5.5

5.6

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

Omezeni odpovédnosti podle odstavce 5.3 se nevztahuje na odpovédnost zaloZzenou na
zakonu o odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku. Kromé toho se nevztahuje
na jiné zakonem stanovené skutkové podstaty ru€eni. Jedna se o takové skutkové podstaty
ru¢eni, u nichZz zakon vyslovné stanovi, Zze odpovédnost nelze pfedem vyloucit nebo
omezit.

Omezeni odpovédnosti podle odstavce 5.3 dale neplati, pokud spole¢nost DISH poskytla
vyslovnou zaruku nebo jinak vyslovné prevzala objektivni odpovédnost. V tomto pFipadé
se pouziji podminky pfislusné zaruky nebo prohlaseni o prevzeti odpovédnosti.

Host je povinen zaijistit, aby (i) udaje, které uved| v rezervaci, byly spravné a aby (ii)
dodrzoval veSkeré povinnosti, které mu mohou vGc¢i restauraci vzniknout. Odpovida také
za Skody vzniklé v dusledku zneuziti sluzeb, pokud je zavinil.

Dusevni vlastnictvi

Spole¢nost DISH mé& narok na ve3kera vlastnicka a uzZivaci prava k NRS. Hostovi jsou
udélena pouze takova prava na uzivani NRS, ktera jsou nezbytné nutna k uzivani NRS.

S ohledem na ustanoveni odstavce 6.1 se host zavazuje nepouzivat NRS nezakonnym
zpusobem, nezasahovat do prav duSevniho vlastnictvi spoleCnosti DISH k NRS ani je
neporuSovat.

Ochrana osobnich tdaju

Spolec¢nost DISH shromazduje, zpracovava a pouziva osobni udaje hostll v ramci této
smlouvy v zasadé pouze pro poskytovani sluzeb v souladu s nafizenim (EU) 2016/679
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) a dalSimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.
K predavani udaju restauraci dochazi v rozsahu nezbytném pro provedeni rezervace.
Podrobnosti a informace o zpracovani vasich osobnich udaju naleznete v prohlaseni o
ochrané osobnich udaju spoleénosti DISH [odkaz].

Za zpracovani Uudaju po jejich pfedani odpovida vyhradné restaurace. To plati zejména i v
pfipadé, ze spole¢nost DISH po pfedani udajl tyto udaje uchovava a zpracovava jménem
restaurace. Podrobnosti najdete v prohlaseni o ochrané osobnich (daji pfislusné
restaurace.

Ostatni

Spolecnost DISH si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit s platnosti do budoucna. Host
muze pfi budouci rezervaci pfijmout pozménénou verzi VOP. Pokud vSak host nesouhlasi
se zménou VOP, nebude moci sluzby znovu vyuzit.

Tyto VOP a veSkeré naroky a prava vyplyvajici nebo v souvislosti s témito VOP se fidi
vyhradné némeckym pravem a vykladaji a vymahaji se v souladu s nim, s vylou¢enim



koliznich norem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) je
vylou&eno.

8.3 Mistem pInéni je Disseldorf. Pokud je host obchodnikem, pravnickou osobou vefejného
prava nebo oddélenym majetkem vefejnopravni korporace, je mistem pfisluSnosti
Disseldorf. V opacném pfipadé plati zakonem stanovena soudni pfislusnost.

84 Spole¢nost DISH se nebude uc¢astnit Zadného Fizeni o feSeni sporll pfed rozhod¢i komisi
pro spotfebitele a ani to neni jeji povinnosti.

8.5 Pokud nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, ned&innym,
nevymahatelnym nebo neprosaditeinym, at uz vcelku nebo z&asti, platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP tim neni dotena.
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